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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

เทศบาลตำบลหว้านใหญ่ 

อำเภอหว้านใหญ่  จังหวัดมุกดาหาร 
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ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลหว้านใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลหว้านใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลหว้านใหญ่ อำเภอ            
หว้านใหญ่ จังหวัดมุกดาหาร พบว่า มีผลคะแนน 89.06 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีผลการประเมินราย
ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด/รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด  คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 86.99 

82.66 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 89.75 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 93.33 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 59.84 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.41 

 Public/Survey Public/survey 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.44/99.09 

86.82/89.80 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.11/97.57 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 74.37/72.73 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.14 
94.41 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 91.67 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 86.99  
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

75.61  

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

85.37  

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับเงินสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 

100  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 89.75  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

83.9  

I5 หน่วยงานท่าน มีเจ้าหน้าที่การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

90.24  
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.12  

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 93.33  
I7 ผู้ บั งคั บบั ญ ชามี ก ารสั่ งก ารให้ เจ้ าหน้ าที่ ท ำธุ ระส่ วนตั วของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

87.80  

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

92.20  

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานขิงท่านมีการให้หรือรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง มากน้อยเพียงใด 

100  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 59.84  
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

39.02  

I11 ในงหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

91.71  

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป้นประจำ มากน้อยเพียงใด 

48.78  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.41  
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

84.88  

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 

83.41  

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

81.95  

 EitPubic EitSurvey 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.78 99.09 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

91.11 98.18 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 91.67 99.09 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

98.61 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.65 97.57 
e4 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 90.28 98.18 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

90.56 97.27 



4 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

91.11 97.27 

 EitPubic EitSurvey 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 76.01 72.73 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

88.33 98.18 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 88.33 97.27 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  (e-service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

51.39 22.73 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.14  
o1 โครงสร้าง  100.00  
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00  
o3 อำนาจหน้าที่  100.00  
o4 ข้อมูลการติดต่อ    100.00  
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00  
o6 Q&A    100.00  
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0.00  
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี

100.00  

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00  
o10 คู่มือหรือแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00  
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00  
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00  
o13 E-Service 100.00  
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00  
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00  
o20 ประมวลผลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00  
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00  
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00  
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 91.67  
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00  
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00  
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00  
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00  
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00  
o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

00.00  

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00  
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00  
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00  
o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความภูมิใจ
ภายในหน่วยงาน 

100.00  
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน     
     ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลหว้านใหญ่ อำเภอหว้านใหญ่ 
จังหวัดมุกดาหาร พบว่า มีผลคะแนนเฉลี่ย 89.06 คะแนน ต่ำกว่าปีที่ผ่านมา 0.05 คะแนน (ปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2566 ได้ 89.11 คะแนน) ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาล
ตำบลหว้านใหญ่มีผลการประเมิน ITA อยู่ในระดับผ่าน สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสี ย ภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ตั ว ชี้ วั ด ที่  1  การปฏิ บั ติ ห น้ าที่               
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งประมาณ  และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  และการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่  10 การ
ป้องกันการทุจริต เทศบาลตำบลหว้านใหญ่ ได้ดำเนินการและมีคะแนนผลการประเมินตามตัวชี้วัดในข้างต้นที่ดี ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้ ยังมีข้อบกพร่องที่ต้องมีการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานในรายประเด็นข้อคำถาม            
ในส่วนของการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต รวมถึงการ
ประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  อีกทั้งต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่ าวสารต่างๆ ของ
หน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติ     
มิชอบ  

ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดเรียงจากคะแนนมากไปหาน้อยตามลำดับดังนี้  
1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.14  
2. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.44 
3. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.44 
4. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.33 
5. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.67  
6. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.75 
7. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.99   
8. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.41 
9. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.37 
10. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 59.84 
สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 97.14 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย

ข้อมูล จุดอ่อนที่หน่วยงานได้คะแนนต่ำสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
59.84 
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ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน เทศบาล

ตำบลหว้านใหญ่  จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ IIT 
i1 75.61  

i2 85.37 

i3 100 

OIT o7 0.00  
o8 100.00 

o9 100.00 

o10 100.00 
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ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่ าน เป็ น ไปตามขั้ น ตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

75.61 ๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่                  
หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ โดย
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

๒. จัดทำสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

 

i๒  ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น             
มี เจ้ าหน้ าที่  ที่ ปฏิบัติ งานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่ าง เท่ า เที ยมกั น              
มากน้อยเพียงใด 

85.37 ๑. วิ เคราะห์ภารกิจบริการใดภายในหน่วยงานที่ เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  

๒. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

๓. จัดทำขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
โดยละเอียด 

๔. จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

i๓ เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

 

๑๐๐.๐๐ ๑. ดำเนิ นการประเมินความเสี่ ย งการทุ จริตและประพฤติ             
มิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  

๒. ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว  

๓ . ป ระชาสั ม พั น ธ์ ช่ อ งท างแจ้ ง เรื่ อ งร้ อ ง เรี ยน ก ารทุ จ ริ ต              
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

o๗  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ห รื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

0.00 ๑. จัดทำแผนดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เป้าหมายของแต่ละ
ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง และตัวชี้วัดของเป้าหมาย 
๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๘ แผนและความก้าวหน้าใน
ก ารด ำ เนิ น งาน แ ล ะก าร ใช้
งบประมาณประจำปี 

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำแผนดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรม ผลผลิต
ของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม และระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

๒. จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ตามแผนการดำเนินงานประจำปี ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ 
อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม และผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 

๓. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

o๙ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ผลการดำเนินการของ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม งบประมาณที่ ได้รับจัดสรรแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม และช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  

๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

O1๐  คู่ มื อห รื อ แน วท างการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ชื่องาน วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
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2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 การให้บริการและระบบ  

E-Service 
EIT 

ส่วนที่ 1 

e1 91.11  

e2 91.67 

e3 98.61 

e7 88.33 

e8 88.33 

e9 51.39 

 
 

EIT 
ส่วนที่ 2 

e1 98.18  
e2 99.09 

e3 100.00 

e7 98.18 

e8 97.27 

e9 22.73 

OIT 

o11 100.00  
o12 100.00 

o13 100.00 

o25 100.00 
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ประเด็นที ่๒ การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   

ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

e๑  เจ้ าหน้ าที่ ปฏิบั ติ งานหรือ
ให้บริการแก่ท่ าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

91.11 ๑. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
๓. จัดทำสื่อ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
๔ . ป ระชาสั ม พั น ธ์  เผ ยแพร่ผ่ านช่ อ งท างออน ไลน์ ห รื อ                           
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

e๒  เจ้ าหน้ าที่ ปฏิบั ติ งานหรือ
ให้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ าน แ ล ะผู้ อ่ื น               
อย่างเท่าเทียมกัน 

91.67 ๑. ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มี
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ  
๒. ดำเนินพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
๓. ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.61 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงานมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
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ตัวช้ีวัดที ่๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

88.33 ๑. ดำเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา                 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำ เนิ น งาน ให้ ต อบ สน องต่ อ
ประชาชน 

88.33 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 

e๙  ท่ าน เคยใช้ งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

 

51.39 ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๘ 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   

ภายนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

e๑  เจ้ าหน้ าที่ ปฏิบั ติ งานหรือ
ให้บริการแก่ท่ าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

98.18 ๑. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน 
คู่มือการให้บริการ  

๒. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ  

๓. นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

๔ . ป ระชาสั ม พัน ธ์ห รือ เผยแพร่ผ่ านช่ องท างออน ไลน์ ห รื อ                            
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e๒  เจ้ าหน้ าที่ ปฏิบั ติ งานหรือ
ให้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ าน แ ล ะผู้ อ่ื น             
อย่างเท่าเทียมกัน 

99.09 ๑. ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือก
ปฏิบัติ  

๒. ดำเนินพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

๓. ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.18 ๑. ดำเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำ เนิ น งาน ให้ ต อบ สน องต่ อ
ประชาชน 

97.27 ๑. ดำเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  

๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา                
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

๓. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 

e๙  ท่ าน เคยใช้ งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

 

22.73 ไม่มีใน EIT ปีงบ ๒๕๖๘ 
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    แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

o1๑  คู่ มื อห รื อ แน วท างก าร
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน
อย่างน้อยประกอบด้วย ชื่องาน วิธีการขั้นตอนการขอบริการ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการของรับบริการ ช่องทางให้บริการ เช่น 
สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-Service One Stop Service 
ค่าธรรมเนียม และรายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำ
ขอรับบริการ 

๒.ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๑๒ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดบริการ (Walk in) ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ชื่องาน และ จำนวน
ผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk in)  

๒. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ชื่องาน และจำนวน
ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 

๓. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๑๓ E–Service ๑๐๐.๐๐ ๑. แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์  

๒. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการบริการ 

๓. ระบบการให้บริการเชื่อมโยงจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

๔. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

o๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

๑๐๐.๐๐ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
e4 98.18  
e5 97.27 

e6 97.27 

OIT 

o1 100.00  
o2 100.00 

o3 100.00 

o4 100.00 

o5 100.00 

o6 100.00 

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   

ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e๔  หน่ วยงานมี ช่ อ งทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
 

90.28 ๑. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
๒. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  

e๕  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ป ร ะ ช าช น ห รื อ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร             
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

90.56 ๑. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
๒. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  

e๖  เจ้าหน้าที่ สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

91.11 ๑. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
๒. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   

 ภายนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e๔  หน่ วยงานมี ช่ อ งทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

 

98.18 ๑. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  

๒. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  

๑. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
๒. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

e๕  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ป ร ะ ช าช น ห รื อ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร             
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

 

97.27 

e๖  เจ้าหน้าที่ สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.27 ๑. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

๒. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

o๑ โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลด้านอำนาจหน้าที่ ดังนั้นแนวทาง
การยกระดับผลการประเมินมีดังนี้ 
๑. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
๒. แสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนราชการภายในของ
หน่วยงาน เช่น สำนัก กอง ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๓. แสดงข้อมูล เฉพาะที่ อธิบายถึ งหน้ าที่ และอำนาจของ
หน่วยงาน 
๔. เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้ง
ฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
๒. เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๓ อำนาจหน้าที่ 
 

๑๐๐.๐๐ OIT ปี งบ  ๒๕๖๘  เพ่ิ มข้ อมู ลด้ านอำนาจหน้ าที่ ไป อยู่ ที่                           
ตัวชี้วัดที่ o๑ โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
 

o๔ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลด้านช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง 
ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ดังนั้น แนวทางการ
ยกระดับผลการประเมินมีดังนี้ 
๑. เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 
๒. แสดงช่องทางช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) เช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Web board โดยสามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๓. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

o๕ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ OIT ปี ง บ  ๒ ๕ ๖ ๘  เ พ่ิ ม ข้ อ มู ล  QR code แ บ บ วั ด  EIT                
ของห น่ วยงานที่ โห ลดจากระบบ  ITAS ไว้บ นห น้ าแรก             
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ดังนั้น แนวทางการยกระดับผลการประเมินมีดังนี้ 

๑. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

๒ . เ พ่ิ ม ข้ อ มู ล  QR code แ บ บ วั ด  EIT ข อ งห น่ ว ย ง าน                
ที่โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  

๓. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบ 

 

o๖ Q&A ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลด้าน Q&A ไปอยู่ที่ตัวชี้วัดที่ o๓ 
ข้อมูลการติดต่อ 
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4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการกำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ IIT 
i10 39.02  

 i11 91.71 

i12 48.78 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

i๑ ๐  ใน ห น่ ว ย งาน ข อ งท่ า น                     
มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ร าช ก า ร ไป ใช้ อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง                  
มากน้อยเพียงใด 

39.02 ๑. จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานกำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ 
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

๓. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

i๑ ๑  ใน ห น่ ว ย งาน ข อ งท่ า น                      
มีเจ้าหน้าที่  ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไป ใช้ เ พ่ื อป ระโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

91.71 ๑. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  

๒. กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

๔. เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายใน
หน่วยงาน 

 

i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่ วนตั ว เป็ นประจำ          
มากน้อยเพียงใด 

48.78 ๑. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

๓. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการสร้างความโปร่งใส 

ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 
i4 83.9 ใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์i5 90.24 

i6 95.12 

OIT 

o14 100.00  
o15 100.00 

o16 100.00 

o17 100.00 

 
ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

i๔  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

83.90 ๑. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

๒. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  

i๕  ในห น่ วย งาน ของท่ าน  มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

90.24 ๑. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน  

๒. กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบ ป ระม าณ ห รื อ ก ารจั ด ซื้ อ                  
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.12 ๑. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ  

๒. เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

o๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐.๐๐ (๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 

(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 

และแสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการลงทุนที่มีการลงนาม
ในสัญญาแล้ว ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 

(๑) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(๒) ราคากลาง (บาท) 

(๓) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

(๔) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

(๕) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

ดำเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปี  ของ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้สาธารณชนรับทราบ ใน
รูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด  

 

o๑๕  ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

 

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๘ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

o๑๖ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุนที่ จะมีการ
ด ำ เนิ น ก า ร  ใน ปี  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๘  ที่ มี ว ง เ งิ น สู ง สุ ด                 
อย่ างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  

(๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 

(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 

และแสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการลงทุนที่มีการลงนาม
ในสัญญาแล้ว ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 

(๑) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(๒) ราคากลาง (บาท) 

(๓) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

(๔) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

(๕) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

ดำเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปี 
ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘  ให้สาธารณชนรับทราบ 
ในรูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด  
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

o๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จั ด จ้ า งห รื อ ก า รจั ด ห า พั ส ดุ
ประจำป ี

 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลผลการแสดงการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุน ประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 

(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(๖) ราคากลาง (บาท) 

(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

(๘) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

(๙) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

ดำเนินการเปิดเผยรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗  ให้สาธารณชน
รับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด  
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
 

IIT 
i7 87.80  
i8 92.20 

i9 100.00 

OIT 

o15 100.00  
o18 100.00 

o19 100.00 

o20 100.00 

o21 100.00 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ  

i๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บั งคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

87.80 ๑. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา  
๒. ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

i๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ใน สิ่ ง ที่ เป็ น ก า ร ทุ จ ริ ต ห รื อ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

92.20 ๑. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่ง
การของผู้บังคับบัญชา  
๒. กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่
ได้กำหนดไว้  
๓. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i๙  การบ ริ ห ารงาน บุ คคล ใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แ ต่ งตั้ ง  โย ก ย้ าย  ห รื อ เลื่ อ น
ตำแหน่งหรือไม ่

๑๐๐.๐๐ ๑. ผู้บริหารวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่
มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง  
๒. ดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

o๑๘ แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด อ ย่ า ง น้ อ ย ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ร า ย ก า ร /                                  
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล และช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
เพ่ิมข้อมูลแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ดังนั้น แนวทางการยกระดับผลการประเมินมีดังนี้ 

๑. เปิดเผยแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๘ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

๒. เปิดเผยแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๘ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 

o๑๙ รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘  ให้ เพ่ิมข้อมูลผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการดำเนินการของ
แต่ละรายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล และช่วง
ระยะเวลา ในการดำเนินการของแต่ละรายการ/กิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และเพ่ิมข้อมูลผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการดำเนินการของ
แต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม ดังนั้น แนวทางการยกระดับผลการประเมินมีดังนี้ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

  ๑ . เปิ ด เผ ย ผ ล ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย าก รบุ ค ค ล  ป ร ะ จ ำ ปี                   
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

๒ . เปิ ด เผ ย ผ ล ก า ร พั ฒ น าท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ป ร ะ จ ำ ปี                      
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๐ ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
และผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ดังนั้น แนวทางการยกระดับผลการประเมินมีดังนี้ 

๑. ตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยแสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งเป็นทางการ 

๒. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติทางจริยธรรม  

๓. จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรมไปอยู่ที่ตัวชี้วัด
ที่ o๑๖ ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT 
i13 84.88  
i14 83.41 

i15 81.95 

OIT 

o22 100.00  
o23 100.00 

o24 100.00 

o25 100.00 

o26 100.00 

o27 100.00 

o28 100.00 

o29 100.00 

o30 100.00 

o31 0.00 

o32 100.00 

o33 100.00 

o34 100.00 

o35 100.00 
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ประเด็นที ่๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แ ก้ ไข ปั ญ ห าก ารทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

88.88 ๑. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 

๒. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ 
Social Network ของหน่วยงาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต  

i๑๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพ่ื อ ป้ อ งกั น ก า รทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

83.41 ๑. วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้  

๒. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

i๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
แล ะป ระพ ฤ ติ มิ ช อบ ภ าย ใน
หน่วยงานของท่ าน  มากน้อย
เพียงใด 

81.95 ๑. วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการตาม
แผนมาตรการที่กำหนดไว้  

๒. นำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา
ป ระก อบ ก ารจั ด ท ำแ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต                    
และดำเนินการตามแผน  

๓. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 

๔. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  

- 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

o๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จริตและประพฤติมิ ชอบของเจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงาน                           
ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

o๒๓ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

 

o31 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี 

๐.๐๐ ๑. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีของหน่วยงาน  
๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลตำบลหว้านใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๗ นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ                      
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลหว้านใหญ่ให้ดีขึ้น ดังนี้  
ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ  

 

๑.การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กำหนดมีความเท่า
เทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

๑. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือ
ปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
๒. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
๓. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ                   
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๔. จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
๕. จัดทำสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล  
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

  ๖. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๗. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
 

  

 ๒. การป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

๑. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
๒. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
๓. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 

 ๓. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

๑. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                            
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล โดยให้มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม  
๒ . รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปี  พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มี โครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
๓. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

  

 ๔ . การส ร้ า งค ว าม โป ร่ ง ใส เกี่ ย วกั บ ก าร
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

๑ . จั ดทำแผน พัฒ นาท้ องถิ่ น  ๕  ปี  ซึ่ ง เป็ นมี
ระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยให้
มีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(๒) เป้าหมาย 
(๓) ตัวชี้วัด 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗  – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

  ๒. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๘  โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
๓. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
๔ . จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗                    
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๒ ) งบประมาณที่ ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 

(๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

๕. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

๑ . จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน 
ดังนี้ 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(๓) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(๔ ) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่  ส่วนงานที่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า 
“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(๖) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำ
ขอรับบริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารให้ระบุว่า 
“ไม่มีรายการเอกสาร” 
๒ . จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ                    
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติ ในภารกิจหรือบริการนั้ น  ๆ  และแสดง
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการบริการ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

  ๓ . กำห น ดแน วป ฏิ บั ติ  Dos & Don’ts ที่ เป็ น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 
๕ . จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ อย่ างเป็นทางการที่ ลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๖. จัดให้มีกิจกรรมเพ่ือปลุกจิตสำนึกหรือสร้าง
วัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
๗. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(๓) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(๔ ) การนำผลจากการมีส่ วนร่วม ไปปรับปรุ ง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

  ๘. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑ ) จำนวนผู้ รับบริการที่ เข้ ามารับบริการ ณ                   
จุดให้บริการ (Walk-in) มีรายละเอียด ชื่องาน และ
จำนวนผู้รับบริการที่ เข้าบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
(๒ ) จำนวนผู้ รับบริการผ่านช่องทาง E-Service                 
มีรายละเอียด ชื่องาน และจำนวนผู้รับบริการผ่าน
ช่องทาง E-Service                  
๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบ
การป ระช าสั มพั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

๑. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วน
งานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๒ . จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้ งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ผู้บริหารสูงสุด 
(๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ชื่อ-นามสกุล 
(๒) ตำแหน่ง 
(๓) รูปถ่าย 
(๔) ช่องทางการติดต่อ 
๓. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของ
หน่วยงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
(๒) หมายเลขโทรศัพท์ 
(๓) E-mail ของหน่วยงาน 
(๔) แผนที่ตั้ง 
๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board ที่ สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๗. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๘. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล QR code แบบวัด EIT 
ของหน่ วยงานที่ โหลดจากระบบ ITAS ไว้บน                   
หน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 
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ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

๑. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
๒. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
๓ . จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
๔. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
๕. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่ วนตั ว  และมี การกำหนดมาตรการจั ดการ                  
ความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

  ๖. กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควร
ระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
๗. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

๑. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
๒ . จั ด ให้ บุ คลากรภายในหน่ วยงานมีส่ วน ร่วม ใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 
๓. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
๔. กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
๕ . จั ด ท ำ ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ฯ                      
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมี
การดำเนินการ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีวงเงินสูงสุดอย่าง
น้อย ๑๐๐  รายการ โดยมี รายละเอียดอย่างน้ อย
ประกอบด้วย  
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
– ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ฯ                      
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการลงทุน
ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๒) ราคากลาง (บาท) 
(๓) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๔) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๕) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
ดำเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปี ของ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบ
ไฟล์ excel ที่กำหนด (แบบฟอร์ม ITA-o๑๒ ตามภาคผนวก ก.) 
๖ . จั ดท ำแผน การจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งฯ  ขอ งห น่ วย งาน ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน ๕ แสนบาท ให้
จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๗. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
๘. รายงานสรุปผลผลการแสดงการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มี
วงเงินสูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๘) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๙) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
ดำเนินการเปิดเผยรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้สาธารณชน
รับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด (แบบฟอร์ม ITA-o๑๓ 
ตามภาคผนวก ก.) 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 
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ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่ งใสและเป็ น ธรรม  แยกแยะระหว่ าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

๑. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(๑) รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๒) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการ
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. จัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่บังคับใช้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๓ . รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
๓.๑ ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร  

- ปลัดเทศบาล 

- หัวหน้าสำนักปลัด  

- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ  

- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๒ ) ผ ล การด ำ เนิ น ก ารขอ งแ ต่ ล ะร ายก าร /                               
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๓) ช่วงระยะเวลา ในการดำเนินการของแต่ละ
รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓.๒ ผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๒) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
๔. ผู้บริหารวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคล
จากผู้มีอำนาจที่ ไม่ เกี่ ยวข้อง หรือการซื้ อขาย
ตำแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. ดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือ
แผนที่ได้กำหนดไว้ 
๖. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
๗ . จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ ดี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่  การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๘. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้าง
การรับรู้ ใน เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
๙ . กำห นดแนวปฏิ บั ติ  Dos & Don’ts ที่ เป็ น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๑๐. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ได้แก่ 

- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  

- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 

๑๑ . เผยแพร่ข้ อมู ลดั งกล่ าวบน เว็บ ไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(๕) ระยะเวลาดำเนินการ 
๓. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและ
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
๔. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ ในปี งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗  ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(๓) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
๕. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม  
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๖. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิ บั ติ หน้ าที่ ของหน่ วยงาน  ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๗. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 
๗.๑ การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ. 
๒๕๕๘ 
(๒) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(๔) การบริหารงานบุคคล 
๗.๒ การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน แต่ละ
ประเด็น ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้  
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(๓) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๘. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุ จริตและประพฤติมิ ชอบ  ของหน่ วยงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(๓) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๔) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๙ . จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๑๐. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม  
(๒) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
(๔ ) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
๑๐. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
และจัดทำมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม แต่ละประเด็นไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(๒) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(๔) ผู้รับผิดชอบ 
๑๑ . รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี  พ.ศ. ๒๕๖๗ ของ
หน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑ ) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่ งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(๒) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(๓) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
๑ ๒ . เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์                          
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

  



59 

 

3. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

    ของหน่วยงานภาครัฐ 
  ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลตำบลหว้านใหญ่ อำเภอหว้านใหญ่ จังหวัดมุกดาหาร 
มีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 
  1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน (Admin) มีเพียงรายเดียว และมีภาระงานประจำจำนวนมาก อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 
  2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
  3. รูปแบบและตัวชี้วัดในการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลและดำเนิน การแก้ไข
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นไปตามท่ีรูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 

4. เทศบาลตำบลหว้านใหญ่มีภารกิจที่หลากหลาย ทำให้มีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียจำนวนมากและหลากหลายกลุ่ม ประกอบกับเทศบาลตำบล
หว้านใหญ่มีข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานทั้งหมดของเทศบาลตำบลหว้านใหญ่ อาจทำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วน ได้เสียบางรายยังไม่
รับทราบหรือเข้าใจการทำงานของเทศบาลตำบลหว้านใหญ่ได้ครอบคลุมทั้งหมด จึงอาจเป็นผลให้ผลการประเมิน EIT บางตัวชี้วัดย่อยไม่ผ่านเกณฑ์ (คะแนนไม่ถึง 85 
คะแนน)  
 

 

 


