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บทที่ 1
บทนํา

1.1 หลักการและเหตุผล
ตามท่ี เทศบาลตําบลหวานใหญ ไดมีประกาศเทศบาลตําบลหวานใหญ ลงวันท่ี 7 มกราคม 2564

เรื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลตําบลหวานใหญ เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลหวานใหญ
ใชเปนเครื่องมือในการปองกันความเสี่ยงและความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือลดความเสี่ยง 4 ดาน ไดแก

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk : S)
2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน(Operational Risk : O)
3. ความเสี่ยงดานการเงิน(Financial Risk : F)
4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ(Compliance Risk : C)
ปงบประมาณ 2564 หนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลหวานใหญดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงภายในหนวยงาน ซึ่งผลการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวพบวายังมีความ
ไมเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของทุกหนวยงาน จึงทําใหยังไมสามารถปองกันความเสี่ยงและความผิดพลาด
ของแตละหนวยงานไดตามวัตถุประสงคของการนําการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใชเปนเครื่องมือในการ
บริหารและบรรลุเปาหมายขององคกรได

ดังนั้น ในปงบประมาณ 2564 เทศบาลตําบลหวานใหญจึงไดปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการ
ความ เสี่ยงของหนวยงานในสังกัด ใหทุกหนวยงานวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการกําหนด
มาตรการ จัดการความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงและปองกันความผิดพลาดใหอยูในระดับท่ียอมรับไดไมกระทบ
ตอการ บรรลุเปาหมายขององคกร ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพปญหาและปจจัยความจําเปนตางๆ ท่ี
แตกตาง กันไป ทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการนําการบริหารความเสี่ยงมาใชเปนเครื่องมือในการ
บริหาร ปองกันความเสี่ยงและความผิดพลาดจากการดําเนินงานท้ังในระดับบุคคลและระดับองคกร แนว
ทางการ บริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ ในปงบประมาณ 2564 ท่ีเทศบาลตําบลหวาน
ใหญจัดทําข้ึนฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลหวานใหญใชเปนแนวทางการ
ดําเนินการบริหาร จัดการความเสี่ยงใหเปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร ในการปฏิบัติ
หนาท่ีสนับสนุนการ บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชนชาวตําบลหวานใหญไดอยางท่ัวถึง รวดเร็ว เปนธรรม
ภายใตหลักการทํางาน “ยึดม่ันธรรมาภิบาล บริการเพ่ือประชาชน”
1.2 วัตถุประสงค

1. เพ่ือเปนแนวทางดานการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ COSO และหลักธรรมาภิบาล
2. เพ่ือใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานเขาใจและรับทราบวิธีการ ข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางการ

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร และของแตละหนวยงาน และสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
3. เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับใชในการสื่อสาร การบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธขององคกร
4. เพ่ือใหการนําการบริหารความเสี่ยงไปปรับใชในองคกรเพ่ือสรางผลการดําเนินงานและเพ่ิมมูลคา

ขององคกรใหมีความยั่งยืน
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1.3 กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1 บัญญัติวา “ การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลด
ภารกิจและการยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจาย
อํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ท้ังนี้ โดยมี
ผูรับผิดชอบตอผลงาน ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ”

2. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6
บัญญัติวา “ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้

(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
(4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ
(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ”

3. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2546 มาตรา 50 วรรค
สองบัญญัติวา “การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนโดยใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล
การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูล
ขาวสาร ท้ังนี้ ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการนั้น และหลักเกณฑและวิธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยกําหนด”

4. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติวา “ใหหนวยงานของ
รัฐ จัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตาม
มาตรฐาน และหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด”

เทศบาลตําบลหวานใหญ ไดใหความสําคัญตอแนวทางการพัฒนาองคกรโดยนําแนวทางมาใชในการ
ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการท่ีมีผลตอความสําเร็จของยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลหวานใหญ รวมท้ังได
มี การติดตามผลการบริหารความเสี่ยงโดยดําเนินการมาตั้งแตป 2563 เปนตนมา
1.4 ขอบเขตของการจัดทําคูมือ

1. เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ COSO (Committee of Sponsoring Organization of The Tread
way) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน(สตง.)

2. แนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบล
หวานใหญใหเปนไปตามหลักสากลและนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. มีคูมือในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ ซึ่งเปนแนวทางในการ
บริหาร โอกาสและควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม

2. ผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลตําบลหวานใหญ มีความรู ความเขาใจถึงแนวทาง วิธีการ
ข้ันตอน กระบวนการในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร และของแตละหนวยงาน

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและใชเปนแนวทางการจัดการความรูของเทศบาล
ตําบลหวานใหญ



บทที่ 2
แนวคิดการบริหารความเสี่ยง

การดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวอาจตองเผชิญกับปญหา อุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งการท่ีบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคไดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท้ังภายในและภายนอกซึ่งถือ
เปนความเสี่ยงท้ังสิ้น โดยผลกระทบจะมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับโอกาสและความรุนแรงของปจจัยหรือ
เหตุการณตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือเผชิญอยู ดังนี้ แนวคิดในการบริหารความเสี่ยงจึงไดถูกนํามาใชในการ
เตรียมการเพ่ือปองกัน “ปญหา” จาก “ปจจัยเสี่ยง” ท่ีอาจเกิดข้ึน ซึ่งจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคและ
เปาหมายเชิงกลยุทธขององคกรโดยรวม
2.1 ความหมาย คําจํากัดความ

1. ความเสี่ยง(Risk) หมายถึง เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดในอนาคตและอาจสงผลกระทบในดาน
ลบท่ีไมตองการ ดังนั้น การตัดสินใจกระทําการใดๆ โดยไมมีขอมูลหรือไมมีการวางแผนใดๆ จึงสามารถกลาวได
วาเปนการเสี่ยงตัดสินใจในสภาวะของความเสี่ยง

2. การเสี่ยง หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะดําเนินการ(หรือไมดําเนินการ) สิ่งใดสิ่งหนึ่งบนพ้ืนฐานของ
การขาดขอมูลท่ีชัดเจน ไมครบถวน เปนเพียงการประมาณการ การคาดเดา การตั้งความหวัง ซึ่งผลของการ
ตัดสินใจนั้นอาจเปนไปตามความดาดหมายหรือตรงกันขามก็ได

3. ปจจัยเสี่ยง(Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะทําใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และเกิดข้ันไดอยางไร และ
ทําไม ท้ังนี้สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลด
ความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง

4. เหตุการณ(Event) หมายถึง เหตุหรือกรณีท่ีเกิดข้ึนจากแหลงภายในหรือภายนอก ท่ีสงผลตอการ
นํากลยุทธไปปฏิบัติ หรือการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เหตุการณเหลานั้นอาจมีผลในเชิงลบหรือเชิงบวก
ตอการดําเนินงานโดยผลในเชิงลบนั้นถือวาเปน “ความเสี่ยง(Risk)” สําหรับผลในเชิงบวกถือเปนการสราง
“โอกาส(Opportunity)”

5. การบริหารความเสี่ยง(Risk Managment) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการบริหารจัดการให
โอกาสท่ีเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูใน
ระดับท่ีองคกรยอมรับได
2.2 ประเภทของความเสี่ยง

ประเภทของความเสี่ยง หมายถึง การแบงกลุมความเสี่ยงประเภทตางๆ เพ่ือสะดวกในการคนหา ระบุ
ประเมิน จัดลําดับ และกําหนดการควบคุม ท้ังนี้ ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ไดแยกประเภทความเสี่ยง
ดังนี้

(1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดกลยุทธและ
นโยบายในการบริหารงานท่ีเหมาะสม ชัดเจน หรือไมเพียงใด

(2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน(Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงาน ทุกๆ ข้ันตอน โดยครอบคลุมถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ กระบวนการ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
บุคลากรในการปฏิบัติงานวามีระบบควบคุม ตรวจสอบดีพอเพียงใด

(3) ความเสี่ยงดานการเงิน(Financial Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไมพรอมในเรื่อง
งบประมาณ การเงิน และการควบคุมรายจายตางๆ ท่ีเกินความจําเปน
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(4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ(Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจาก

การไมสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของได หรือกฎระเบียบท่ีมีอยูไมเหมาะสม หรือเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติไดทันตามเวลาท่ีกําหนด และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายท่ี
เก่ียวของ
2.3 การบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงนั้นไดยึดหลักการสําคัญตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการ
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) ซึ่งไดรับการ
ยอมรับวาเปนแนวทางในการสงเสริมการบริหารความเสี่ยงและเปนหลักปฏิบัติท่ีเปนสากล และหลักการ
บริหาร กิจการบานเมืองท่ีดี กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO การบริหารความเสี่ยง
มาตรฐาน COSO ประกอบดวยองคประกอบ ๘ ประการ ซึ่งครอบคลุมแนว ทางการกําหนดนโยบายการ
บริหารงาน การดําเนินงาน และบริหารความเสี่ยง ดังนี้

๑.สภาพแวดลอมภายในองคกร(Internal
Environment)
๒.การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)
๓.การระบุความเสี่ยง หรือบงชี้เหตุการณ(Event
Identification)
๔.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
๕.การจัดการความเสี่ยง (Risk Response)
๖.กิจกรรมควบคุม (Control Activities)
๗.สารสนเทศและการสื่อสาร (Information &
Communication)
๘.การติดตามประเมินผล (Monitoring)

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO
1. สภาพแวดลอมในองคกร(Internal Environment)

สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการกําหนดทิศทางกรอบการบริหารความเสี่ยง
ขององคกร สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม การ
บงชี้ ประเมิน และการจัดการความเสี่ยงสภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน วัฒนธรรม
องคกร นโยบายและปรัชญาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง แผนยุทธศาสตรขององคกร ความซื่อสัตยและ
คุณคาแหงจริยธรรม ความสามารถของบุคคล การจัดโครงสรางองคกร การมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ มาตรฐานและวิธีปฏิบัติดานตางๆ ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย เปนตน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

การกําหนด วตัถปุระสงค์การตดิตาม ประเมินผล

การระบคุวามเสียงสารสนเทศ และการสือสาร

กิจกรรมการ ควบคมุ การประเมิน ความเสียง

การจดัการความ เสียง
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สภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงนั้นจะตองมีวิธีการปฏิบัติท่ีมี

ความชัดเจน กําหนดเปนมาตรฐานและมีการสื่อสารใหทุกคนในองคกรเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในข้ันตอนการ
พิจารณาเพ่ือใหองคกรมีการสรางสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีเหมาะสมกับการบริหารความเสี่ยง
2. การกําหนดวัตถุประสงค(Objective Setting)

การกําหนดวัตถุประสงค เปนข้ันตอนเริ่มตนสําหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยงในการกําหนด
วัตถุประสงคควรจัดทําเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน มีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความ
เสี่ยงท่ีหนวยงานยอมรับได รวมท้ัง ควรมีการสื่อสารใหแกทุกหนวยงานรับทราบเพ่ือใหมีความเขาใจตรงกัน

องคกรตองกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายการปฏิบัติงาน กอนท่ีจะทําการระบุเหตุการณความ
เสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอความสําเร็จของวัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น โดยวัตถุประสงคตองสอดรับกับการ
ยอมรับในความเสี่ยง(Risk Appetite) การกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธท่ีชัดเจนของแผนงาน/งาน
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจําป แผนพัฒนาทองถ่ิน และแผนยุทธศาสตร ของเทศบาล
หวานใหญ มีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนชวยใหการระบุ และวิเคราะหความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
ครบถวน โดยเทคนิคการกําหนดวัตถุประสงคมีหลายเทคนิค เชน อาจคํานึงถึงหลัก SMART ไดแก

Specific : มีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนหรือผลลัพธท่ีตองการท่ีทุกคนสามารถเขาใจไดอยาง
ชัดเจน

Measurable : สามารถวัดผลการบรรลุวัตถุประสงคหรือประเมินผลได
Achievable : สามารถปฏิบัติใหบรรลุไดมีความเปนไปไดท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคภายใตเงื่อนไข

การใชทรัพยากรท่ีมีอยูในปจจุบัน
Relevant : มีความเก่ียวของ มีความสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายในการดําเนินงานของ

องคกร
Timeliness : มีกรอบเวลาท่ีชัดเจนสามารถกําหนดระยะเวลาท่ีตองการบรรลุผลไดชัดเจน

3. การบงช้ีเหตุการณ(Event Identification)
การบงชี้เหตุการณ หรือการระบุความเสี่ยงเปนข้ันตอนของการบริหารความเสี่ยงในการระบุ

เหตุการณ หรือปจจัยท่ีองคกรเผชิญอยูหรือแฝงอยูในกิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงาน โดยเปนเหตุการณ
ท่ี สามารถเกิดข้ึนจากท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และเหตุการณนั้นสามารถสงผลกระทบทําใหงานไม
สามารถบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายท่ีวางไว ดังนั้น ในการระบุความเสี่ยงผูประเมินควรทําความเขาใจและ
ทราบถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีชัดเจนของงานแตละงาน และเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคของงานท่ีวางไว รวมถึงการทําความเขาใจเก่ียวกับ
กิจกรรมท่ีปฏิบัติอยางรอบคอบ

การระบุความเสี่ยงใหระบุโดยพิจารณาตามเหตุแหงความเสี่ยง(Sources of Risk) ท่ีอาจสงผล กระทบ
ตอวัตถุประสงค/เปาหมายของโครงการหรือกิจกรรม หรือสรางความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม อยางมี
นัยสําคัญ ในการวิเคราะหความเสี่ยงควรเนนท่ีจะระบุปจจัยเสี่ยงและเหตุการณความเสียหายท่ีเก่ียวของ กับ
กิจกรรมสําคัญ ท้ังนี้ ไมคํานึงถึงมาตรการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยูในปจจุบัน โดยครอบคลุมท้ังความเสี่ยงท่ีอยู
และไมอยูภายใตการควบคุมหรือความรับผิดชอบขององคกรและพิจารณาดูวาเหตุการณนั้นเกิดข้ึนไดอยางไร
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3.1 องคประกอบของความเสี่ยง

นิยามของความเสี่ยงมี 2 องคประกอบ คือ โอกาส(Opportunity) หรือความเปนไปไมได
(Possibility/Likelihood) และผลกระทบ(Impact)

3.2 การระบุความเสี่ยงสามารถระบุไดเปน 4 ประเภท
(1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk) คือความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดกลยุทธและ

นโยบายในการบริหารงานท่ีเหมาะสม ชัดเจน หรือไมเพียงใด
(2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน(Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติงานทุกๆ ข้ันตอน โดยครอบคลุมถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ กระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ
บุคลากรในการปฏิบัติงานวามีระบบควบคุม ตรวจสอบดีพอเพียงใด

(3) ความเสี่ยงดานการเงิน(Financial Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไมพรอมในเรื่อง
งบประมาณ การเงิน และการควบคุมรายจายตางๆ ท่ีเกินความจําเปน

(4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ(Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจาก
การไมสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของได หรือกฎระเบียบท่ีมีอยูไมเหมาะสม หรือเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติไดทันตามเวลาท่ีกําหนด และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายท่ี
เก่ียวของ

ตัวอยาง ปจจัยเสี่ยง/ตนเหตุ/สาเหตุของความเสี่ยง
-บรรยากาศทางจริยธรรม - ความกดดันจากฝายบริหาร
-ความรูความสามารถของบุคลากร - ราคา/มูลคาของทรัพยสิน
-ปริมาณการบันทึกรายการและจํานวนเอกสาร - สภาพทางการเงิน/เศรษฐกิจ
-กิจกรรมท่ีซับซอนหรือมีการเปลี่ยนแปลงงาย - ระเบียบ กฎหมาย ของทางราชการ
-ระบบขอมูลสารสนเทศ - ความเพียงพอและประสิทธิผลการควบคุมภายใน
-นโยบายขององคกร/การปฏิบัติงาน/เทคโนโลยี - การตัดสินใจของฝายบริหาร
-การยอมรับสิ่งท่ีตรวจพบ - การดําเนินการแกไข ฯลฯ
3.3 วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง มีหลายวิธีซึ่งแตละองคกรอาจเลือกไดตามความ

เหมาะสม
(1) การใชประสบการณของผูประเมินในการระบุเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึน(Experience) โดย

การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงจากการเก็บขอมูลเก่ียวกับปญหา/ขอผิดพลาดในกระบวนการทํางานท่ี
เคยเกิดข้ันในอดีตท่ีมีการบันทึกไว ซึ่งสามารถนํามาใชเปนแนวทางและเปนขอมูลเบื้องตนได

(2) การใชคูมือปฏิบัติงาน(Work procedure Manual) เพ่ือลําดับข้ันตอนของ กระบวนการ
ทํางาน และพิจารณาวาในแตละข้ันตอนอาจจะเกิดเหตุการณตางๆ ซึ่งอาจจะทําใหกิจกรรมนั้นๆ หยุดชะงัก
หรือผิดพลาดจนกอใหเกิดความเสียงหายข้ึนไดหรือไม

โอกาส
(Opportunity)

ผลกระทบ
(Impact)

ความเสียง

(Risk)



-8-
(3) การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุมระดมสมอง(Brainstorming Group) จากพนักงาน

หรือหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรมดังกลาวท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือรวมกันพิจารณาวามี
เหตุการณใดบางท่ีเกิดข้ึนแลวสงผลกระทบเสียหายตองานท่ีดูแล

(4) การใชแบบสอบภามความคิดเห็น(Questionnaires) ไปยังผูรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ วา
มีปญหาขอผิดพลาดหรือความเสี่ยงในลักษณะใดบาง และกอใหเกิดความเสียหายอยางไร อยางไรก็ดีควร
ระลึกวาการสอบถามควรกระทํากับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของโดยตรง ซึ่งเปนผูทราบขอมูลตางๆ อยางแทจริง
นอกจากนี้คําตอบท่ีไดรับอาจจะไมใชขอเท็จจริงท้ังหมด เพราะการตอบคําถามอาจจะรวมขอคิดเห็น ความรูสึก
และทัศนคติสวนตัว ดังนั้นผูประเมินควรใชวิธีอ่ืนควบคูกันไปดวย

(5) การใชแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) โดยผูบริหารและพนักงานในหนวยงาน
สามารถตรวจสอบข้ันตอนการทํางานและมาตรฐานการทํางานตาม Checklist ท่ีจัดทําไดดวยตนเอง และควร
กําหนดระยะเวลาในการประเมินผลภายในหนวยงานดวย Checklist ท่ีชัดเจน เชน ทุก 3 เดือน 6 เดือน หรือ
12 เดือน

ในการระบุความเสี่ยงและเหตุแหงความเสี่ยงควรครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้
1) ความเสียหายหรือเหตุการณท่ีอาจมีผลกระทบในเชิงลบตอองคกร
2) ความไมแนนอนท่ีอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร
3) เหตุการณท่ีอาจทําใหองคกรสูญเสียโอกาสในการสรางรายไดหรือสรางโอกาสทางธุรกิจ

หรือการไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายนอง
4) ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนทุกดาน เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน บุคลากร การ

ดําเนินงาน ชื่อเสียง กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดลอม
5) ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร

เม่ือสามารถระบุถึงเหตุการณหรือปจจัยท่ีทําใหเกิดความเสี่ยงไดแลว ก็จะสามารถระบุไดวาความ
เสี่ยงนั้นจัดอยูในความเสี่ยงเรื่องใด และเปนความเสี่ยงท่ีอยูในกระบวนการใด ท้ังนี้สามารถดําเนินการระบุ
ความเสี่ยงและสาเหตุไปไดพรอมๆ กัน เม่ือรวบรวมความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง(สาเหตุ) ท้ังหมดไดแลว ก็จะตอง
นํามาทบทวนและรวบรวมใหอยูในกลุมเดียวกันกอนเขาสูข้ันตอนการประเมินความเสี่ยงตอไป

4. การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment)
การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และ

จัดลําดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด(Likelihood) ผลกระทบ(Impact)
การประเมินความเสี่ยง เปนกระบวนการหลักจากองคกรทําการระบุความเสี่ยงแลว โดยการ

ประเมินความเสี่ยงนั้นประกอบดวย 2 มิติ คือ โอกาสท่ีจะเกิด(Likelihood) และผลกระทบ(Impact) จาก
ความเสี่ยง ซึ่งการประเมินความเสี่ยงควรจัดใหมีการประเมินท่ีครอบคลุมความเสี่ยงพ้ืนฐานท้ัง 4 ดาน ไดแก

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk)
2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน(Operational Risk)
3. ความ เสี่ยงดานการเงิน(Financial Risk) และ
4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ(Compliance Risk)

ดังนั้น ในการประเมินความเสี่ยง ผูประเมินควรระบุลักษณะของความเสี่ยงจากความเสียหายท่ีอาจ
สงผล กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ท้ังนี้เพ่ือสามารถกําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได
อยาง เหมาะสมตอไป
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โอกาสท่ีจะเกิด(Likelihood) คือความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง อาจจําแนกเปน

ระดับ นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก หรือรอยละของโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน
ผลกระทบ(Impact) คือขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณความ

เสี่ยง อาจจําแนกเปนระดับ นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก
ระดับของความเสี่ยง(Degree of Risk) คือ สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินโอกาส และ

ผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง แบงเปน 4 ระดับ คือ นอย ปานกลาง สูง สูงมาก
การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดท้ังการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และสามารถทําการ

ประเมินไดตั้งแตระดับองคกรไปจนถึงระดับหนวยงาน ซึ่งจะตองประเมินท้ังความเสี่ยงท่ีมีอยูตามธรรมชาติ
(Inherent Risk) และความเสี่ยงท่ีเหลืออยูหลังการตอบสนองตอความเสี่ยง(Residual Risk) และควรมีการ
จัดทําแผนท่ีความเสี่ยง(Risk map) โดยใหความสําคัญกับความเสี่ยงตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันเนื่องจาก
เหตุการณหนึง่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงหลายประการ

การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ(Qualitative Approach) จะไมมีการระบุคาของความ
เสียหายออกมาเปนตัวเลข แตระบุออกเปนระดับความรุนแรงของความเสียหาย และระดับความเปนไปไดท่ี
เหตุการณจะเกิดข้ึน

การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ(Quantitative Approach) จะระบุคาของความเสียหาย
ออกมาเปนตัวเลข(โดยเฉพาะตัวเงิน) และโอกาสท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดออกมาในรูปของความนาจะเปน
(Probability) ซึ่งเปนรูปตัวเลขเชนกัน

การประเมินความเสี่ยงประกอบดวยการดําเนินการ 3 ข้ันตอน ไดแก
1. การกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง
2. การจัดลําดับความเสี่ยง
3. การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยู
4.1. การกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง
ในการประเมินความเสี่ยงจะตองมีการกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน(Risk Rating Scale) ท่ีจะ

ใชในการประเมินความเสี่ยงของแตละหนวยงาน ซึ่งเปนข้ันตอนท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือ
คณะทํางานดานบริหารความเสี่ยงควรมีการดําเนินการรวมกันท้ังองคกร โดยพิจารณาเงื่อนไขในการ กําหนด
เกณฑการประเมินความเสี่ยง 2 มิติ คือ โอกาสท่ีจะเกิด(Likelihood) และระดับความรุนแรงของ ผลกระทบ
(Impact) เพ่ือกําหนดระดับความเสี่ยง(Degree of Risk) ของความเสี่ยงแตละเหตุการณตอไป โดยสามารถ
กําหนดไดท้ังเกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังตัวอยางตอไปนี้ ตัวอยาง ระดับโอกาสในการเกิด
เหตุการณตางๆ (Likelihood) ก าหนดเกณฑไว ๕ ระดับ ดังนี้

ตัวอยาง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) กําหนดเกณฑไว ๕ ระดับ ดังนี้
ตวัอยา่ง ระดบัโอกาสในการเกิดเหตกุารณ์ตา่งๆ (Likelihood)

ระดับ โอกาสทีจะเกิด คําอธิบายเชิงปริมาณ คําอธิบายเชิงคุณภาพ

5 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง
4 สูง 1-6 เดือนตอครั้ง แตไมเกิน 5 ครั้ง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูง หรือบอย ๆ

3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง มีโอกาสเกิดบางครั้ง
2 นอย 2-3 ปตอครั้ง อาจมีโอกาสเกิด แตนานๆ ครั้ง
1 นอยมาก 5 ปตอครั้ว มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน
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ตัวอยาง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) กําหนดเกณฑไว ๕ ระดับ ดังนี้

ตัวอยาง ระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง (Impact)
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบายเชิงปริมาณ คําอธิบายเชิงคุณภาพ

5 สูงมาก > ๑๐ ลานบาท มีการสูญเสียทรัพยสินอยางมหันต มี
การบาดเจ็บถึงเสียชีวิต

4 สูง > ๒.๕ แสนบาท – ๑๐ ลานบาท มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการ
บาดเจ็บสาหัสถึงข้ันพักงาน

3 ปานกลาง > ๕๐,๐๐๐ – ๒.๕แสนบาท มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการ
บาดเจ็บสาหัสถึงข้ันหยุดงาน

2 นอย > ๑๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท มีการสูญเสียทรัพยสินพอสมควร มีการ
บาดเจ็บรุนแรง

1 นอยมาก ไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีการสูญเสียทรัพยสินเล็กนอย ไมมีการ
บาดเจ็บรุนแรง

4.2. การจัดลําดับความเสี่ยง
เม่ือผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงของแตละฝายไดทําการกําหนดเกณฑประเมิน ความเสี่ยง

จากการวิเคราะหโอกาสเกิด(likelihood) และผลกระทบ(Impact) ของปจจัยเสี่ยงแตละดานแลว ข้ันตอน
ตอมาคือการจัดลําดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยงโดยการคํานวณหาระดับความรุนแรงของความเสี่ยง
ดวยสูตรการคํานวณ ระดับความรุนแรง = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ x ผลกระทบ แลวนําคาท่ีมีระดับความ
รุนแรงสูงสุดเรียงตามลําดับ ระดับความรุนแรงสูงสุดคือระดับความเสี่ยงท่ีสําคัญท่ีตอง นํามาบริหารความเสี่ยง

แผนภูมิแสดงความเสี่ยง(Risk Map)

Risk Assessment Matrix
โอกาสเกิดความเสี่ยง(Likelihood)

นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก
1 2 3 4 5

ผลกระทบ/
ความ
รุนแรง
(Impack)

สูงมาก 5 5x1 (5) 5x2 (10) 5x3 (15) 5x4 (20) 5x5 (25)
สูง 4 4x1 (4) 4x2 (8) 4x3 (12) 4x4 (16) 4x5 (20)

ปานกลาง 3 3x1 (3) 3x2 (6) 3x3 (9) 3x4 (12) 3x5 (15)
นอย 2 2x1 (2) 2x2 (4) 2x3 (6) 2x4 (8) 2x5 (10)

นอยมาก 1 1x1(1) 1x2(2) 1x3(3) 1x4(4) 1x5(5)

ขอบเขตของระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได
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คําอธิบายการบริหารความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยง

ระดับ
ความเสี่ยง Risk Ranking แทนดวย

แถบสี คําอธิบายการบริหารความเสี่ยง

สูงมาก 16 - 25 ระดับความเสี่ยงท่ีเกินระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได
อยางมาก ตองบริหารความเสี่ยงเรงดวน

สูง 10 - 15 ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได จําเปนตองจัดการความเสี่ยง
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได

ปานกลาง 6 - 9 ระดับท่ียอมรับได  แตตองมีการเฝาระวัง อาจมีการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

นอย 1 - 5 ระดับท่ียอมรับไดไมตองบริหารความเสี่ยง

4.3. การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยู
เม่ือทําการจัดลําดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยงแลว ข้ันตอนตอไปคือการประเมิน

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเพ่ือหาความเสี่ยงคงเหลือ(Residual Risk) ซึ่งความเสี่ยงคงเหลือ(Residual Risk)
ดังกลาวจะเปนจุดเริ่มตนของการกําหนดความเสี่ยงในระดับท่ีองคกรยอมรับได สาเหตุท่ีตองประเมินมาตรการ
ควบคุมท่ีมีอยูก็เพ่ือใหทราบวาระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงแตละตัวนั้นสูงกวาระดับการควบคุม(Control
Score) ท่ีมีอยูหรือไม โดยพิจารณาจากสมการตอไปนี้

ความเสี่ยงคงเหลือ = ความเสี่ยงตามธรรมชาติท่ียังไมไดกระทําการใดๆ(Inherent Risk) –
มาตรการควบคุม

การลดระดับความเสี่ยงคงเหลือ(Residual Risk) สามารถกระทําไดโดยการเพ่ิมระดับ มาตรการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนน หรือการหลีกเลี่ยงการดําเนินกิจกรรมหรือธุรกิจท่ีทําใหเกิดความเสี่ยงนั้นๆ
จากสมการขางตน ทําใหองคกรสามารถกําหนดระดับความเสี่ยง(Risk Score) และระดับการควบคุม (Control
Score) ไดอยางเหมาะสม

เม่ือมีการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยงแลวหากปจจัยเสี่ยงท่ีพิจารณาแลววาสามารถ
ดําเนินการภายใตการยอมรับของผูบริหารระดับสูงและภายในงบประมาณท่ีวางไวได ก็สามารถวางแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงของงานหรือโครงการนั้นๆ ตอไป
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แผนภาพแสดงความสัมพันธของความเสี่ยงท่ีมีอยูมาตรการการควบคุมและความเสี่ยงคงเหลือ

การภายใน การควบคุม
ควบคุม ภายใน

(กิจกรรมควบคุม) (กิจกรรมควบคุม)

ความเสี่ยง
ท่ีมีอยู การบริหารความ

ความเสี่ยง เสี่ยง (มาตรการ
ท่ีเหลืออยู ควบคุมเพ่ิมเติม)

ความเสี่ยง ระดับความ
ท่ีเหลืออยู เสี่ยงท่ียอม

รับได

5. การตอบสนองความเสี่ยง(Risk Response)
เปนกระบวนการท่ีใชในการบริหารจัดการใหโอกาสท่ีเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือ

ผลกระทบ ของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ซึ่งการจัดการความ
เสี่ยง อาจแบงโดยสรุปไดเปน 4 แนวทางหลัก ดังนี้

(1) การหลีกเลี่ยง(Avoidance) หมายถึง การท่ีความเสี่ยงนั้นไมสามารถยอมรับไดและตองจัดการ ให
ความเสี่ยงนั้นไปอยูนอกเงื่อนไขของการดําเนินงาน เชน การหยุดดําเนินงาน หรือกิจกรรมท่ีกอเกิดความเสี่ยง
นั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการดําเนินงาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรมลง

(2) การยอมรับ(Acceptance) หมายถึง การท่ีความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุม ท่ีมี
อยูในปจจุบัน ซึ่งไมตองดําเนินการใดๆ เชน กรณีท่ีมีความเสี่ยงในระดับไมรุนแรงและไมคุมคาท่ีจะ ดําเนินการ
ใดๆ ใหขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไวและไมดําเนินการใดๆ

(3) การลด(Reduction) หรือ การควบคุม(Control)) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือ ลด
ความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือปองกัน การปรับปรุงแกไขกระบวนการรวมกันกําหนดแผน
สํารองในเหตุฉุกเฉิน

(4) การโอน(Transfer) หรือ กระจาย(Share) หมายถึง การโอนยายหรือแบงความเสี่ยงใหผูอ่ืน ชวย
รับผิดชอบ เชน การจางบุคคลภายนอกมาดําเนินการแทน การทําประกันภัย เปนตน
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ตัวอยาง วิธีการจัดการความเสี่ยง

วิธีการจัดการความเสี่ยง ตัวอยางการดําเนินงาน
1.การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
(Risk Avoidance)

เปนการหลีกเลี่ยงหรือยุติการดําเนินกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีมี
ระดับความรุนแรงท่ีไมอาจยอมรับได (Unacceptable Risk) ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาวสามารถทําไดในทางปฏิบัติ

2.การยอมรับความเสี่ยง
(Risk Acceptance)

เปนแผนดําเนินการจัดสรรทุนท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับความเสียหายท่ี
อาจ เกิดข้ึนจากความเสี่ยงท่ีคงเหลืออยู ภายหลังการจัดการความ
เสี่ยงตามวิธีขางตนแลว หรือเปนความเสี่ยงท่ีมีตนทุนท่ีใชในการ
จัดการไมคุมกับ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ หรือเปนความเสี่ยงท่ีแตละ
ฝาย/สวนงาน/องคกร ไมสามารถยุติ/หลีกเลี่ยงความเสี่ยงดังกลาว

3.การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk
eduction/Risk Control)

เปนการดําเนินการเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสียหาย เชน
- จัดใหมีการสอบทานขอกําหนด และวิธีปฏิบัติ
- กําหนดใหมีข้ันตอนการควบคุม และการตรวจสอบ
- การจัดตั้งทีมบริหารโครงการ
- จัดใหมีแผนกําหนดการบํารุงรักษาเครื่องจักร
- กําหนดมาตรฐานการจัดการ และการรับประกันภัย
- จัดใหมีการพัฒนาและวิจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
- จัดใหมีการฝกอบรม
- การปรับปรุงกระบวนการทํางาน
- เปนการจัดเพ่ือลดผลกระทบหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง เชน

- จัดทํา Contingency Plan หรือ Business Continuity Plan
- จัดทําแผนจัดการวิกฤต Crisis Management
- การกระจายการจุกตัว (Diversification)

๔.การกระจาย/ถายโอนความเสี่ยง
(Risk Sharing/Risk Transfer)

เปนการถายโอนความเสี่ยงใหองคกรอ่ืน ไดแก การทําสัญญา การทํา
ประกัน การสรางพันธมิตรเครือขายดานธุรกิจยางพารา เปนตน

6. กิจกรรมการควบคุม(Control Activities)
การควบคุม(Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีจะชวยใหม่ันใจวาไดมีการดําเนินการ

ตามแนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีวางไว กิจกรรมการควบคุมเกิดข้ึนในทุกระดับ ทุกหนาท่ีงานและท่ัว
ท้ังองคกร ประกอบดวยกิจกรรมท่ีแตกตางกัน เชน การอนุมัติ การมอบหมายอํานาจหนาท่ี การยืนยันความ
ถูกตอง การกระทบยอด การแบงหนาท่ี และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน แบงประเภทของการควบคุมไว 4
ประเภท คือ

(1) การควบคุมเพ่ือปองกัน(Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือ
ปองกัน ไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก เชน การอนุมัติ การจัดโครงสรางองคกร การแบงแยก
หนาท่ี การควบคุม การเขาถึงเอกสาร ขอมูล ทรัพยสิน ฯลฯ
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(2) การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ(Detective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ันเพ่ือ

คนหา ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ันแลว เชน การสอบทาน การวิเคราะห การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงาน
ขอบกพรอง ฯลฯ

(3) การควบคุมโดยการชี้แนะ(Directive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีสงเสริมหรือกระตุน
ให เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี เปนตน

(4) การควบคุมเพ่ือการแกไข(Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือ
แกไข ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพ่ือหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต เชน การ
จัดเตรียม เครื่องมือดับเพลิง เพ่ือชวยลดความรุนแรงของความเสียหายใหนอยลงหากเกิดไฟไหม เปนตน

เม่ือมีการพิจารณาวัตถุประสงคของกิจกรรมการควบคุมตามมาตรฐานและแนวคิดของ
COSO พบวาวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศน
ขององคกร

(2) ความเชื่อถือไดของรายงาน เนื่องจากรายงานเปนเครื่องสําคัญตอการปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับ เพ่ือใหเกิดการดูแลบริหารบานเมืองท่ีดี การควบคุมภายในจึงเขามามีบทบาทสําคัญท่ีจะควบคุมการ
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบท่ีวางไว

(3) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ปจจุบันภาครัฐใหความสําคัญตอการ
ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ เพ่ือใหเกิดการดูแลบริหารบานเมืองท่ีดี การควบคุมภายในจึงเขามามีบทบาท
สําคัญท่ีจะควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบท่ีวางไว

แตอยางไรก็ตามกิจกรรมการควบคุมเปนเพียงเครื่องมือท่ีจะชวยใหเกิดการปฏิบัติตามกรอบ
แนวทางท่ีวางไว หากพนักงานในองคกรไมใหความรวมมือ ก็จะไมสามารถทําใหการบริการความเสี่ยงของ
องคกรประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย ดังนั้น การท่ีจะสรางใหระบบกิจกรรมการควบคุมสําเร็จนั้นจะตอง
อาศัยพนักงานท่ีมีความรับผิดชอบเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว

7. สารสนเทศและการสื่อสาร(Information & Communication)
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยใหการบริหารความเสี่ยงภายในองคกรมี

การดําเนินการไดสําเร็จ เนื่องจากสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนเครื่องมือท่ีผูบริหารสามารถใชในการ
ถายทอดนโยบาย การกํากับดูแลและติดตามผลสําเร็จของการดําเนินงาน การมีระบบสารสนเทศท่ีดีนั้นควรจัด
ใหมีระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวย

(1) มีการควบคุมสิทธิ์ของผูใชงานโดยแบงออกเปนลําดับข้ันตอนความรับผิดชอบและประเภทของ
งาน

(2) มีระบบสํารองขอมูลเพ่ือปองกันปญหาระบบลมหรือเกิดเหตุสุดวิสัยท่ีสงผลตอขอมูลสําคัญของ
องคกร

(3) มีระบบงานท่ีสามารถเชื่อมโยงระหวางฝายแตละฝาย สามารถบริหารจัดการการใชขอมูล รวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ

(4) มีหนวยงานสํารองท่ีมีอุปกรณและระบบท่ีสามารถใหหนวยงานสําคัญสามารถเขาปฏิบัติงานได
ทันที หากเกิดเหตุการณฉุกเฉิน เชน ไฟไหม ตึกถลม เปนตน

(5) มีระบบการจัดการสินทรัพยท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานการใชงานไมยาก
ซับซอน เพ่ือใหสะดวกตอการปฏิบัติงาน
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นอกจากระบบสารสนเทศและการสื่อสารมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทุกฝายท่ีเก่ียวของรับความเขาใจท่ี

ตรงกันอยางท่ัวถึง โดยเขาใจและมีขอมูลความเสี่ยงของโครงการทางเลือกในการลดปญหาความเสี่ยง ขอมูล
ความเสี่ยงในลักษณะตางๆ และทําการตัดสินใจไดดี ท่ีสุดภายใตขอจํากัดของแตละโครงการ ซึ่งการ
ติดตอสื่อสาร และเอกสารท่ีเก่ียวของมีความสําคัญตอความสําเร็จของแตละข้ันตอนในกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง

ลักษณะของการสื่อสารควรจะมีการติดตอสื่อสารกันในลักษณะท่ีเปดเผย และกระตุนใหเกิดการ
พูดคุยท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และควรมีเอกสารแบบฟอรมหรือคูมือการปฏิบัติงานเผยแพรสราง
ความเขาใจ เพราะการสื่อสารจะเนนใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธองคกร
การชี้แจงทําความเขาใจตอบุคลากรทุกคนถึงความรับผิดชอบตอกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะชวยใหเกิด
การยอมรับในกระบวนการและนํามาซึ่งความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง

8. การติดตามผล(Monitoring)
เพ่ือใหกลไกการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสมบูรณ ควรจัดใหมีระบบ

การติดตามท่ีมีความตอเนื่องอยางสมํ่าเสมอ เปนวงจรการประเมินผลท่ีทุกหนวยงานทราบ และสามารถ
ดําเนินการ เม่ือถึงรอบระยะเวลาการติดตามประเมินผลท่ีกําหนด เชน รายเดือน รายไตรมาส หรือ ทุกสิ้น
ปงบประมาณ โดยมีการสรางระบบการรายงานสถานะความเสี่ยงใหชัดเจน รวมถึงความถ่ีของการติดตามและ
จัดทํารายงาน รูปแบบรายงาน ตลอดจนวิธีการนําเสนอรายงานตอผูบริหาร นอกจากนี้ควรกําหนดใหมีการ
รายงานในกรณีท่ีมีเหตุการณพิเศษเกิดข้ึน(Exception Reports) เชน เกตุการณท่ีไมเกิดข้ึนบอยแตผลกระทบ
สูงและมีนัยสําคัญ วัตถุประสงคสําคัญในการติดตามประเมินผลเพ่ือ

(1) ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการจัดการความเสี่ยง
(2) ติดตามผลการจัดการความเสี่ยงท่ีไดดําเนินการไปแลวหรืออยูระหวางดําเนินการวาบรรลุผล ตาม

วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงท่ีวางไวหรือไม
(3) ตรวจสอบความคืบหนาของมาตรการควบคุม วาสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบตอเหตุการณ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม
ในการติดตามประเมินผลนั้น สามารถใชรายงานบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือชวยในการติดตาม

ประเมินผลไดอยางเปนทางการ โดยหนวยงานสามารถดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงท่ีไดผลและ
พิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงดําเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงท่ียังมีขอบกพรอง นอกจากนี้แตละ
หนวยงานอาจมีการจัดทํารายงานการติดตามประเมินผลสําหรับใชในหนวยงานเปนพิเศษ เชน การจัดทํา
Checklist สําหรับในฝาย และกําหนดความถ่ีในการติดตามเองภายในฝาย ซึ่งจัดเปนการติดตามประเมินผล
อยางไมเปนทางการ โดยสามารถแบงรูปแบบการติดตามประเมินผลของเทศบาลตําบลหวานใหญ คือ ทุกสิ้น
ปงบประมาณ โดยใชแบบฟอรม และรายงานตามแบบท่ีกําหนด

(2) การติดตามผลอยางไมเปนทางการ เปนการติดตามผลระหวางการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการติดตาม
การทํางานในระดับกิจกรรมท่ีแตละหนวยงานปฏิบัติตามหนาท่ีงานประจําวัน
2.4 การบริหารความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล

ในการวิเคราะหความเสี่ยงนั้น เนื่องจากจะพิจารณาปจจัยเสี่ยงตางๆแลว ตองนําแนวคิดเรื่อง
ธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวของในแตละดานมาเปนปจจัยในการวิเคราะหความเสี่ยง เชน ดานยุทธศาสตร โครงการท่ี
คัดเลือกมานั้นอาจมีความเสี่ยงตอเรื่องประสิทธิผล และการมีสวนรวมดานการดําเนินการ อาจมีความเสี่ยงตอ
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เรื่องประสิทธิภาพและความโปรงใสดานการเงินอาจมีความเสี่ยงตอเรื่องนิติธรรมและภาระรับผิดชอบดาน
กฎระเบียบ อาจมีความเสี่ยงตอเรื่องนิติธรรมและความเสมอภาค

ท้ังนี้ ความเสี่ยงเรื่องธรรมาภิบาลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินแผนงาน/โครงการ เพ่ือใหเปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 10 ประการ ประกอบดวย

(1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของ
แผนปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ
หนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุข
ตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและ
เปนระบบ

(2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการสามารถ
ใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

(3) หลักการมีสวนรวม (Participation) : กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวน
เสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะรวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ี
สํา คัญท่ีเ ก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแก ไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

(4) หลักความโปรงใส (Transparency): กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาชี้แจงไดเม่ือมีขอ
สงสัย และเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนในการ
ดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได

(5) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงการตอบสนองตอความคาดหวัง/ความตองการของ
ประชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง

(6) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี และงาน
ผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ

(7) หลักนิติธรรม (Rule Of Law) : การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหาร
ราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

(8) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) : การถายโอนอํานาจการตัดสินใจทรัพยากร และ
ภารกิจจากสวนราชการสวนกลาง ใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาค
ประชาชนดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการดําเนินการท่ีดีของสวนราชการ ท้ังนี้
การ กระจายอํานาจการตัดสินใจท่ีดีบุคลากรตองมีความรูความสามารถ และขอมูลสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการ
ตัดสินใจ ท่ีเหมาะสม

(9) หลักความเสมอภาค (Equity) : การไดรับปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน โดยไม
แบงแยกดาน ชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรมและอ่ืนๆ
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(10) หลักการมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) : ในการปฏิบัติงานตองมีกระบวนการในการ

แสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับ
ผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอคัดคานท่ีหาขอยุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ การพิจารณาวิเคราะหความเสี่ยง
ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวของซึ่งประกอบดวยหลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการมีสวนรวม หลัก
ความโปรงใส หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักนิติ ธรรม หลักการกระจายอํานาจ หลักความ
เสมอภาค และการมุงเนนฉันทามติ โดยพิจารณาตามประเภทความเสี่ยงดังตัวอยางในตารางการระบุความ
เสี่ยงดานธรรมาภิบาล
ตัวอยาง ตารางการระบุความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล

ประเด็นยุทธศาสตร: สรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีของประชาชนโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
โครงการ: การจัดระบบบริการสุขภาพเชิงรุก เพ่ือปองกันโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง

วัตถุประสงคของโครงการ:เพ่ือลดอัตราผูปวยเบาหวานและความดันโลหิตสูง

ข้ันตอน
หลักการ

มิติธรรมภิบาลที่เกี่ยวของ
ประสทธิ

ผล
ประสทธิ

ภาพ
ตอบ
สนอง

รับผิด
ชอบ

โปรง
ใส

มีสวน
รวม

กระจาย
อํานาจ

นิติ
ธรรม

เสมอ
ภาค

การเนน
ฉันทา
มติ

การจัด
จาง
(เคร่ือง
วัด
ระดับ
น้ําตาล
และ
เคร่ือง
วัดความ
ดัน
โลหิต)

ไดผูรับ
เหมาไม
มีประ
สิทธิ
ภาพ

จัดซื้อ
จัดจาง
ลาชา
กวา
แผนที่
กําหนด

- -ไมมี ผูรับ
ผิด ชอบ
โครงการ
ที่ชัดเจน
-บุคลากร
ที่
รับผิดชอบ
มีความ
สามารถ
ไม
เพียงพอ
-ไมมีการ
ตรวจสอบ
คุณสมบัติ
ของผูยื่น
ซองให
ละเอียด ถ่ี
ถวน

-มีขอ
รองเรียน -
ไมเปด เผย
ขอ มูลการ
จัดซื้อ จัด
จาง

-ไมเปด
โอกาสให
ตรวจสอบ
-ไมมี
ชองทาง
ใหผูมีสวน
ไดสวน
เสียเขามา
ตรวจสอบ

- ไม
ดําเนิน
การ
ตาม
ระเบียบ
พัสดุ
และ
พ.ร.บ
ขอมูล
ขาว
สารของ
ราชการ
พ.ศ.
2540

เลือก
ปฏิบัติ
ตอผู
ยื่นซอง

-
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2.5 ระดับการบริหารความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงสามารถจําแนกออกเปน 3 ระดับ ดังนี้
1. ระดับองคกร(Organization) ความเสี่ยงในระดับองคกรในองคกรภาครัฐจะมุงเนนความเสี่ยงเชิง

นโยบาย(Policy Risk) การใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคประชาชน(Public participation) และ
การปฏิบัติงานรวมกับองคการอิสระ(Non-Profit Organization) ท่ีชวยในการจัดทํานโยบายตางๆ สามารถทํา
ใหเกิดการยอมรับผลักดันการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนและทองถ่ินอยางแทจริง

2. ระดับการดําเนินการ(Operational Risk) ความเสี่ยงในระดับการดําเนินการในองคกรภาครัฐและ
เอกชนจะเนนท่ีการบริหารแผนงาน/โครงการ ซึ่งมีเครื่องมือในการบริหาร เชน การหาเสนทางวิกฤต CMP
(Critical Path Method) โดยนํามาเชื่อมโยงกับเทคนิคการทบทวนและการประเมินโครงการท่ีรูจักกันดีวา
PERT (Program Evaluation and Review Technique) การจัดทําผังแสดงระยะเวลาของกิจกรรม(Gantt
Chart) และความเสี่ยงในงานประจํา(Routine Work)

3. ระดับบุคลากร(Individual Risk) ความเสี่ยงในระดับบุคลากรในองคกรภาครัฐและเอกชนจะให
ความสําคัญกับอุบัติเหตุ(Accident) ความปลอดภัย(Safety) และสุขภาพ(Health) โดยนําหลักการปฏิบัติงาน
หรือ Job Scheduling และ Shift Work มาประยุกตใช
2.6 ความสัมพันธของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และ การ
ตรวจสอบภายใน

ภายในการบริหารความเสี่ยงจะอยูภายใตการบริหารงานแบบกํากับดูแลกิจการท่ีดี แตการ ควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายในจะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ดังจะเห็นไดจาก รูปภาพ
ตอไปนี้

การกํากบัดแูลทีดี
(Corporate)

การบริหารความเสียง
(Risk Management)

การควบคมุภายใน
(Internal)

การตรวจสอบ
ภายใน
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วัตถุประสงคหลักของการบริหารองคกรท่ีดี คือการติดตาม กํากับ ควบคุม และดูแล ใหมีการจัด

กระบวนการเพ่ือใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ ตรงเปาหมาย คุมคา และประหยัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอผูมีสวนเก่ียวของ ดังนั้นสิ่งท่ีเปนรากฐานท่ีจะชวยใหมีการกํากับดูแลองคกรท่ีดีนั้นประกอบดวย

๑) การบริหารความเสี่ยง เปนกระบวนการท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือใหสามารถบงชี้เหตุการณท่ี
อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร โดยการบริหารความเสี่ยงจะถูกนํามาใชตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค
จนถึงการดําเนินงานทุกข้ันตอน

๒) การควบคุมภายใน คือกระบวนการปฏิบัติงานตางๆท่ีองคกรกําหนดข้ึนเพ่ือใหม่ันใจไดวา
หาก ไดมีการปฏิบัติตามกระบวนการเหลานี้แลว องคกรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางราบรื่น

๓) การตรวจสอบภายใน คืองานท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการกํากับดูแลท่ีดีตางๆ ถือเปนกลไกหนึ่งท่ีจะชวยผลักดันใหเกิดการปรับปรุงการควบคุมภายใน และ
การบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร



บทที่ 3
แนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ของเทศบาลตําบลหวานใหญ
สําหรับการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ ประกอบดวยระดับองคกร และระดับ

หนวยงานเพ่ือการบรรลุเปาประสงคภายใตประเด็นยุทธศาสตร และนําสงเปาประสงคของเทศบาลตําบลหวาน
ใหญ ในมิติประสิทธิผลและนําสงผลผลิตหรือบริการตอผูรับบริการภายในและภายนอกของเทศบาลตําบล
หวานใหญ แผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ จึงประกอบดวยกิจกรรมการคัดเลือกโครงการ
ท่ี มีผลกตอการบรรลุเปาประสงคขององคกร กิจกรรมวิเคราะหความเสี่ยง โดยยึดแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO และหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยมีข้ันตอนในการจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ ดังนี้
3.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร

การประเมินความเสี่ยงสภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน วัฒนธรรมองคกร
นโยบายและปรัชญาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง แผนยุทธศาสตรขององคกร ความซื่อสัตยและคุณคาแหง
จริยธรรม ความสามารถของบุคคล การจัดโครงสรางองคกร การมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ
มาตรฐานและวิธีปฏิบัติดานตางๆ ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ตามแบบฟอรมท่ี 101
3.2 คัดเลือกโครงการ/กิจกรรมท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรเพื่อนํามาจัดทํา แผนบริหาร
ความเสี่ยง

จากนโยบายการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ ไดกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือก
โครงการ/กิจกรรม ในการวิเคราะหความเสี่ยงไวใหหนวยงานในสังกัด เทศบาลตําบลหวานใหญ พิจารณา
คัดเลือกโครงการ/กิจกรรม ในการวิเคราะหเพ่ือจัดทําแผนความเสี่ยง ดังนี้

1) เปนโครงการ/กิจกรรม ท่ีดําเนินการเพ่ือใหเทศบาลตําบลหวานใหญ สามารถบรรลุเปาประสงค
ภายใต ประเด็นยุทธศาสตรตามท่ีระบุแผนปฏิบัติราชการประจําปของเทศบาลตําบลหวานใหญ

2) เปนโครงการ/กิจกรรม ท่ีไดรับงบประมาณประจําป
3) เปนโครงการ/กิจกรรม ท่ีดําเนินการแลวเกิดเปนผลผลิตหรือบริการท่ีนําสงตอผูรับบริการภายนอก

เทศบาลตําบลหวานใหญ ท้ังนี้ในการพิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม ในการวิเคราะหเพ่ือจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงตามขอ (1-3) ใหใชเกณฑการพิจารณาเพ่ือใหคะแนนดังนี้
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ปจจัยพิจารณา เกณฑคะแนนพิจารณา
1 2 3

1.การบรรลุเปาประสงค
ภายใตประเด็น
ยุทธศาสตร ของเทศบาล
ตําบลหวานใหญ (ตอง
อยูคะแนนท่ี 3 เทานั้น)

ไมใชโครงการ/กิจกรรม
หลัก ท่ีดําเนินการเพ่ือให
บรรลุตามเปาประสงค
ของเทศบาลตําบลหวาน
ใหญ

เปนโครงการ/กิจกรรม
หลัก ท่ีดําเนินการเพ่ือให
บรรลุเปาประสงคของ
สํานัก/กอง แตไมนําสง
เปาประสงคของเทศบาล
ในตําบลหวานใหญ ใน
มิติ ประสิทธิผล

เปนโครงการ/กิจกรรม
หลัก ท่ีดําเนินการเพ่ือให
บรรลุเปาประสงคของ
สํานัก/กอง และนําสง
เปาประสงคของเทศบาล
ตําบลหวานใหญ ในมิติ
ประสิทธิผล

2.ไดรับงบประมาณ
ประจําป

ไดรับงบประมาณสูงเปน
ลําดับ 3 และต่ํากวา

ไดงบประมาณสูงเปน
ลําดับ 2

ไดรับงบประมาณสูงเปน
ลําดับ ๑

3.ระดับการนําสงผลิต
หรือ บริการในแตละ
โครงการ/ กิจกรรม
(ตองอยูท่ีคะแนน 3
เทานั้น)

เปนผูรับบริการภายใน
สํานักงาน/กอง

เปนผูรับบริการภายใน
เทศบาลตําบลหวานใหญ

เปนผูรับบริการภายนอก
เทศบาลตําบลหวานใหญ

วิธีการดําเนินการ
๑) ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ สํานัก/กอง พิจารณาคัดเลือกโครงการหรือกิจกรรมยอย

ภายใตกิจกรรมหลักท่ีระบุแผนปฏิบัติราชการประจําป ตามแบบฟอรม 1.1 การพิจารณาคัดเลือกโครงการ/
กิจกรรม ท่ีจะด าเนินการวิเคราะหความเสี่ยง โดยพิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม/กิจกรรมยอย ท่ีจะ
ดําเนินการเพ่ีอใหบรรลุเปาประสงคในมิติประสิทธิผลของแผนท่ียุทธศาสตรของสํานัก/กอง ท่ีนําสงตอ
เปาประสงคในมิติประสิทธิผลของแผนท่ียุทธศาสตรของเทศบาลตําบลหวานใหญ

2) ในกรณีท่ีการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคในมิติประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตรของ
เทศบาลตําบลหวานใหญ ท่ีสํานัก/กอง รับผิดชอบมีหลายเปาประสงค ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ
สํานัก/กอง พิจารณาลําดับความสําคัญ โดยคัดเลือก โครงการ/กิจกรรมยอย ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยนํา
โครงการ/กิจกรรมยอยท่ีมีผลคะแนนการคัดเลือกสูงสุดในแตละเปาประสงคของ เทศบาลตําบลหวานใหญ ท่ี
สํานัก/กอง รับผิดชอบมาวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (เชน ถามีสวนรับผิดชอบเปาประสงคของ
เทศบาลตําบลหวานใหญ จํานวน 2 เปาประสงคใหพิจารณาคัดเลือก โครงการ/กิจกรรมยอย ท่ีมีผลคะแนน
การ คัดเลือกสูงสุดเปาประสงคละ 1 โครงการ/กิจกรรมยอย มาวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง)
3.3 วิธีการวิเคราะหความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO และหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
โดยมีกรอบแนวคิดและวิธีการวิเคราะห ดังนี้

3.3.1 การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย (Set Objectives) การกําหนดวัตถุประสงคภายในองคกร
จะตองมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ วัตถุประสงคขององคกรจะตองสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรการดําเนินงานของ องคกร และจะตองสอดคลองกันตั้งแตระดับองคกร
หนวยงาน กิจกรรม จนถึงระดับบุคคล เพ่ือใหวัตถุประสงค
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ในภาพรวมบรรลุเปาประสงค ทราบขอบเขตการดําเนินงานในแตละระดับ และสามารถวิเคราะหความเสี่ยงท่ี
จะเกิดข้ึนไดครบถวน ดังนั้นวัตถุประสงคจะตองแสดงใหเห็นถึง “ผลลัพธ” ท่ีองคกรตองการจะบรรลุ ไมใช
กลาวถึง “กระบวนการ” ในการปฏิบัติงานสําหรับวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงอาจแบงออกไดเปน
2 ระดับคือ

1) วัตถุประสงคระดับองคกร (Corporate Objective) เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงาน ใน
ภาพรวมขององคกรหรือเปาประสงคตามแผนการปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป

2) วัตถุประสงคระดับกิจกรรม (Activities Objective) เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงาน ท่ี
เฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมท่ีองคกรกําหนด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่ง
วัตถุประสงคของแตละกิจกรรมตองสนับสนุนและสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับองคกร

การกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนชวยใหการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนไดอยาง ครบถวน
ซึ่งวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนในแตละระดับ ควรมีการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จท่ี ชัดเจนและ
สามารถวัดผลได วัตถุประสงคท่ีดี (SMART) ควรมีลักษณะดังนี้

S: Specific หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน
M: Measurable หมายถึง สามารถวัดผลหรือประเมินได
A: Achievable หมายถึง สามารถปฏิบัติใหบรรลุผลได
R: Reasonable หมายถึง สมเหตุสมผล มีความเปนไปได
T: Time constrained หมายถึง มีกรอบเวลาท่ีชัดเจนและเหมาะสม
วิธีการดําเนินการ
(1) การระบุวัตถุประสงคระดับองคกร ใหคณะกรรมการฯ พิจารณาระบุวัตถุประสงคระดับองคกร ใน

ท่ีนี้สามารถนําเปาประสงคหรือเปาหมายการใหบริการหนวยงานตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการประจําป
(2) การระบุวัตถุประสงคระดับสํานัก/กอง ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง พิจารณา

ระบุวัตถุประสงคระดับสํานัก/กอง ในท่ีนี้สามารถพิจารณานําเปาประสงคของสํานัก/กอง ท่ีน าสง เปาประสงค
ของเทศบาลตําบลหวานใหญ ตามท่ีระบุในแผนท่ียุทธศาสตรของสํานัก/กอง หรือตามท่ีระบุในแผน ท่ีปฏิบัติ
ราชการประจําปของเทศบาลตําบลหวานใหญ

(3) การระบุวัตถุประสงคระดับโครงการ/กิจกรรม และข้ันตอนใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยง ของ
หนวยงานพิจารณาระบุวัตถุประสงคในระดับโครงการ/กิจกรรม และข้ันตอนท่ีหนวยงานของตนรับผิดชอบ
โดยสามารถพิจารณานําวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวแลว มาใชระบุในการกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือการบริหาร
ความเสี่ยงได หากยังไมเคยมีการระบุมากอนใหกําหนดข้ึนใหม

(4) ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน ระบุวัตถุประสงคในแตละระดับลงใน แบบฟอรมท่ี
1.2 การระบุความเสี่ยง

3.3.2 การระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง (Event Identification) การระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง
เปนกระบวนการท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความ เสี่ยงและปจจัยเสี่ยง โดยตองคํานึงถึงความเสี่ยง
ท่ีมีสาเหตุมาจากปจจัยท้ังภายในและภายนอก ซึ่งปจจัยเหลานี้ มีผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายของ
เทศบาลตําบลหวานใหญ หรือผลการปฏิบัติงานท้ังในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ในการระบุปจจัยเสี่ยง
จะตองพิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดความ
เสียหายและไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด รวมท้ังมี ทรัพยสินใดท่ีจําเปนตองไดรับการดูแล ปองกัน รักษา
การระบุปจจัยเสี่ยงของการท่ีจะไมบรรลุวัตถุประสงคท่ี



-23-
กําหนดไว แลวจึงระบุปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอกระบวนการปฏิบัติงานนั้นๆ ทําใหเกิดความผิดพลาด ความ
เสียหายและเสียโอกาส ปจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเปนตนเหตุท่ีแทจริงเพ่ือท่ีจะสามารถนําไปใชประโยชนในการหา
มาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได

3.3.2.1 สาเหตุของความเสี่ยง โดยสาเหตุของความเสี่ยงแบงได 2 ดาน ดังนี้
1) ปจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมการเกิดไดโดยองคกร เชน ภาวะ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย คูแขง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดลอม เปนตน
2) ปจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน กฎระเบียบ

ขอบังคับภายในองคกร วัฒนธรรมองคกร นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรู/ความสามารถของ
บุคลากร กระบวนการทํางาน ขอมูล/ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ เปนตน

3.3.2.2 ประเภทของความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO แบงเปน 4 ประเภท ดังนี้
1) ความเสี่ยงดายกลยุทธ (Strategic Risk: S) เก่ียวของกับการบรรลุเปาหมายและ พันธ

กิจในภาพรวม โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณและ
เหตุการณภายนอก สงผลตอกลยุทธท่ีกําหนดไวไมสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศน หลังเกิดจาก
การ กําหนดกลยุทธท่ีเกิดจากการมีสวนรวมจากภาคประชาชนหรือการรวมมือกับองคกรอิสระทําใหโครงการ
ขาด การยอมรับและโครงการไมไดนําไปสูการแกไขปญหาหรือการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ
หรือผู มีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง หรือเปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือนําการตัดสินใจ
นั้นมา ใชอยางไมถูกตอง

2) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk: O) เก่ียวของกับประสิทธิภาพ
หรือประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากระบบภายใน
องคกร/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีใช/บุคลากร/ความเพียงพอของขอมูล สงผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดําเนินโครงการ

3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F) เปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการบริหาร
งบประมาณและการเงิน เชน การบริหารการเงินไมถูกตอง ไมเหมาะสม ทําใหขาดประสิทธิภาพ และไมทันตอ
สถานการณหรือเปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการเงินขององคกร เชน การประมาณการงบประมาณไมเพียงพอ
และไมสอดคลองกับข้ันตอนการดําเนินการ เปนตน เนื่องจากขาดการจัดหาขอมูล การวิเคราะห การวางแผน
การควบคุม และการจัดทํารายงานเพ่ือนํามาใชในการบริหารงบประมาณและการเงินดังกลาว

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C)
เก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากความไม
ชัดเจน ความไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมถึงการทํานิติ
กรรมสัญญา การรางสัญญาท่ีไมครอบคลุมการดําเนินงาน

3.3.2.3 ประเภทความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล ในการวิเคราะหความเสี่ยงนั้น เนื่องจากสวน
ราชการจะพิจารณาปจจัยเสี่ยงจากดานตางๆ แลวสวนราชการตองนําแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวของใน
แตละดานมาเปนปจจัยในการวิเคราะหความเสี่ยง เชน ดานยุทธศาสตร โครงการท่ีคัดเลือกมานั้นอาจมีความ
เสี่ยงตอเรื่องประสิทธิผลและการมีสวนรวม ดานการดําเนินการ อาจมีความเสี่ยงตอเรื่องประสิทธิภาพความ
โปรงใส ดานการเงิน อาจมีความเสี่ยงตอเนื่องนิติธรรม และภาระรับผิดชอบ ดานกฎระเบียบ อาจมีความเสี่ยง
ตอเรื่องนิติธรรม และความเสมอภาค
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ท้ังนี้ ความเสี่ยงเรื่องธรรมาภิบาลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินแผนงาน/โครงการเพ่ือให

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 10ประการ ประกอบดวย
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness): ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวน
ราชการหรือหนวยงานท่ีมีความคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการคิดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเนื่องและเปนระบบ

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency): การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดี ท่ีมี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ให องคการ
สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวน
เสียทุกกลุม

3) หลักการมีสวนรวม (Participation): กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน และผูมี สวน
ไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการเรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ ประเด็น
ท่ีสําคัญท่ีเ ก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

4) หลักความโปรงใส (Transparency): กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาข้ีแจง ได
เม่ือมีขอสงสัย และเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุก
ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได

5) หลักการตอบสนอง (Responsiveness): การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการได ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองตอความคาดหวัง/ความ ตองการ
ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง

6) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability):การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ หนาท่ี
และผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความ คาดหวังของ
สาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ

7) หลักนิติธรรม (Rule of Law):การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ
บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

8) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization):การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลาง ใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารทองถ่ิน) และ
ภาคประชาชนดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการบริการตอผูรับบริการ และ
ผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการดําเนินการท่ีดีของสวนราชการ ท้ังนี้
การกระจายอํานาจการตัดสินใจท่ีดี บุคลากรตองมีความรูความสามารถและขอมูลสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการ
ตัดสินใจท่ีเหมาะสม

9) หลักความเสมอภาค (Equity):การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียม กัน
โดยการไมแบงแยกดาน ชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือ สุขภาพ
สถานะบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ
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10) หลักการมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) ในการปฏิบัติงานตองมี

กระบวนการในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะ
กลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอคัดคานท่ีหาขอยุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ

วิธีดําเนินการ
(1) ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ ส านัก/กอง รวมกันระบุปจจัยเสี่ยงโดยใชแบบฟอรมท่ี 1.2

ในการระบุปจจัยเสี่ยง
(2) พิจารณาระบุปจจัยเสี่ยงท้ังท่ีเปนปจจัยในและปจจัยภายนอกท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอ

วัตถุประสงค/เปาหมาย ในแตละข้ันตอนของ โครงการ/กิจกรรม/กิจกรรมยอย ซึ่งในแตละข้ันอาจมีปจจัยเสี่ยง
มากกวา 1 ปจจัยใหระบุใหครบถวน

(3) พิจารณาระบุประเภทของความเสี่ยงในแตละปจจัย โดยทําเครื่องหมาย ( ) ในชองประเภท ความ
เสี่ยงแตละดานซึ่งประกอบดวย ดานกลยุทธ ดานการดําเนินการ ดานการเงิน และดานการปฏิบัติตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ โดยพิจารณาตามความหมายท่ีระบุในขอ 3.3.2.2 ประเภทของความเสี่ยง

(4) พิจารณาวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล โดยทําเครื่องหมาย ( ) ในชองหลักธรรมา
ภิบาล ท่ีเก่ียวของ ซึ่งประกอบดวย หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส
หลักการตอบสนอง หลักภาระผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักการกระจายอํานาจ หลักความเสมอภาค และ
หลักการมุงเนนฉันทามติ โดยพิจารณาตามความหมายท่ีระบุในขอ 3.3.2.3 การวิเคราะหความเสี่ยงตาม หลัก
ธรรมาภิบาล
3.4 การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment)

การประเมินความเสี่ยงเปนการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงตางๆ โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตองกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐานเพ่ือประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยง และการดําเนินการวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยง ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้

3.4.1 การกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน เปนการกําหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเมิน ความ
เสี่ยง ไดแก ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และ
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคระกรรมการฯ จะตองกําหนดเกณฑของหนวยงานข้ึน ซึ่งมี ท้ัง
เกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมในหนวยงานและดุลยพินิจการ
ตัดสินใจของคระกรรมการฯ และผูบริหารของหนวยงาน โดยเกณฑในเชิงปริมาณจะเหมาะกับหนวยงานท่ีมี
ขอมูลตัวเลข หรือจํานวนเงินมาใชในการวิเคราะหอยางพอเพียง สําหรับหนวยงานท่ีมีขอมูลเชิงพรรณนาไม
สามารถระบุเปนตัวเลขหรือจํานวนเงินท่ีชัดเจนไดก็ใหกําหนดเกณฑในเชิงคุณภาพหรือกําหนดเปนเกณฑ
เฉพาะในแตละประเภทความเสี่ยง ซึ่งคณะกรรมการฯ ไดกําหนดแนวทางการพิจารณาถึงโอกาสในการเกิดและ
ความรุนแรงของเหตุการณตางๆ ท่ีจะเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานของ เทศบาลตําบลหวานใหญ ซึ่งมี
เกณฑ ในการใหคะแนนผลกระทบดังนี้
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1) ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) มีก าหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ

ระดับ โอกาสท่ี
จะเกิด

คําอธิบาย
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

5 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง
4 สูง 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้ง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอยๆ
3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง มีโอกาสเกิดบางครั้ง
2 นอย 2-4 ปตอครั้ง อาจมีโอกาสเกิด แตนานๆครั้ง
1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน

2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) กําหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้
2.1) กรณีเปนความรุนแรงท่ีสามารถวัดเปนตัวเงินได

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

5 สูงมาก >๑๐ ลานบาท มีการสูญเสียทรัพยสินอยางมหันต มีการ
บาดเจ็บถึงชีวิต

4 สูง >๒.๕ แสนบาท – ๑๐ ลานบาท มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการบาดเจ็บ
สาหัสถึงข้ันพิการ

3 ปานกลาง >๕๐,๐๐๐ – ๒.๕แสนบาท  ีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการบาดเจ็บ
สาหัสถึงข้ันหยุดงาน

2 นอย >๑๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท มีการสูญเสียทรัพยสินพอสมควร มีการ
บาดเจ็บรุนแรง

1 นอยมาก ไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีการสูญเสียทรัพยสินเล็กนอย ไมมีการ
บาดเจ็บรุนแรง
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2.2) กรณีเปนความรุนแรงท่ีสงผลกระทบดานกลยุทธ

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (ตอเปาหมายขององคกร)
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก มีผลกระทบตอเปาหมายและชื่อเสียงขององคกรในระดับสูงมาก

4 สูง มีผลกระทบตอเปาหมายและชื่อเสียงขององคกรในระดับสูง

3 ปานกลาง มีผลกระทบตอเปาหมายบางอยางและชื่อเสียงขององคกรบาง

2 นอย มีผลกระทบตอเปาหมายและชื่อเสียงขององคกรนอย

1 นอยมาก แทบไมมีผลกระทบตอเปาหมายและชื่อเสียงขององคกรเลย

2.3) กรณีเปนความรุนแรงท่ีสงผลกระทบดานการด าเนินงาน (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)
ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก เกิดความสูญเสียตอระบบ IT ท่ีส าคัญท้ังหมด และเกิดความเสียหาย
อยางมากตอความปลอดภัยของขอมูลตางๆ

4 สูง เกิดปญหากับระบบ IT ท่ีส าคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งสงผลตอ
ความถูกตองของขอมูลบางสวน

3 ปานกลาง ระบบมีปญหาและความสูญเสียไมมาก

2 นอย เกิดเหตุท่ีแกไขได

1 นอยมาก เกิดเหตุท่ีไมมีความส าคัญ

2.4) กรณีเปนความรุนแรงท่ีสงผลกระทบดานการด าเนินงาน (บุคลากร)
ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (ตอบุคลากร)

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก ถูกเลิกจางหรืออกจากงานเนื่องจากเปนอันตรายตอรางกายและชีวิต
ผูอ่ืนโดยตรง

4 สูง ถูกลงโทษทางวินัย ตัดเงินเดือน ไมมีข้ึนเงินเดือน

3 ปานกลาง ถูกทําทัณฑบน ความรุนแรงสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูอ่ืน และสราง
บรรยากาศการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม

2 นอย สรางความไมสะดวกตอการปฏิบัติงานบอยครั้ง

1 นอยมาก สรางความไมสะดวกตอการปฏิบัติงานนานๆครั้ง
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2.5) กรณีเปนความรุนแรงท่ีสงผลกระทบดานการดําเนินงาน (กระบวนการ)

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (ตอการดําเนินงาน)

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก มีผลกระทบตอกระบวนการและการดําเนินงานรุนแรงมาก เชน หยุด
ดําเนินการมากกวา 1 เดือน

4 สูง มีผลกระทบตอกระบวนการและการดําเนินงานรุนแรง เชน หยุด
ดําเนินการ 1 เดือน

3 ปานกลาง มีการชะงักงันอยางมีนัยสําคัญของกระบวนการและการดําเนินงาน

2 นอย มีผลกระทบเล็กนอยตอกระบวนการและการดําเนินงาน

1 นอยมาก ไมมีการชะงักงันของกระบวนการและการดําเนินงาน

3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) กําหนดเกณฑไว 4 ระดับ ไดแก สูงมาก สูง ปานกลาง
และต่ํา
ตารางระดับความเสี่ยง

ผล
กระ
ทบ
ของ
ความ
เสี่ยง

โอกาสท่ีจะเกิดวามเสี่ยง
3.4.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงเปนการนําความเสี่ยงและปจจัยเสียงแตละ

ปจจัยท่ีระบุไวมาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความสี่ยงตางๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคา
ความเสียหายจากความเสี่ยง เพ่ือใหเห็นถึงระดับของความเสี่ยงแตกตางกัน ทําใหสามารถกําหนดการควบคุม
ความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตอง
ภายใตงบประมาณ กําลังคน หรือเวลาท่ีมีจํากัด โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไวขางตน ซึ่งมีข้ันตอนการ
ดําเนินการดังนี้

5 สูง มาก

4 สูง

3 ปาน กลาง

2

1 ต่ํา

1 2 3 4 5
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1) พิจารณาโอกาสและความถ่ีในเหตุการณตางๆวามีโอกาสและความถ่ีท่ีจะเกิดนั้นมาก นอย

เพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด
2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงท่ีมีผลตอองคกรหรือหนวยงานวามี

ระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด
3.4.3 การวิเคราะหระดับความเสี่ยงเม่ือพิจารณาโอกาสและความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณและความ

รุนแรงของผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงแลว ใหนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสีย่ง และผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกรหรือหนวยงานวากอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด

3.4.4 การจัดลําดับความเสี่ยงเม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลว จะนํามาจัดลําดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงท่ีมีผลตอ เทศบาลตําบลหวานใหญ เม่ือพิจารณากําหนดกิจกรรมการตอบสนองในแตละสาเหตุของ
ความเสี่ยงท่ีสําคัญใหเหมาะสมโดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสท่ี
จะ เกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงท่ีประเมินไดตามตารางการประเมินความเสี่ยงโดยจัดเรียง
ตามลําดับ จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และเลือกความเสี่ยงท่ีมีระดับสูงมากและสูง มาจัดทําแผนการ
บริหารความเสี่ยงในข้ันตอนตอไป

ในการประเมินผลความเสี่ยงจะตองมีกําหนดแผนภูมิเสี่ยง (Risk Profile)ท่ีไดจากการพิจารณาจัด
ระดับความสําคัญของความเสี่ยงจากโอกาส (Likelihood) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Impact) และขอบเขตของ
ระดับความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได (Risk Appetite Boundary) โดยระดับความเสี่ยง=โอกาสในการเกิด
เหตุการณตางๆ×ความรุนแรงของเหตุการณ (Likelihood×Impact) ซึ่งจัดแบงเปน 4 ระดับ สามารถแสดง
เปน Risk Profile แบงพ้ืนท่ีเปน 4 สวน ซึ่งใชเกณฑในการจัดแบง ดังนี้

(1) ระดับความเสี่ยงต่ํา (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1-4 คะแนน ยอมรับความเสี่ยงกําหนด
เปนสีเขียว

(2) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 5-9 ยอมรับความเสี่ยงท่ีมี แผน
ควบคุมความเสี่ยง กําหนดเปนสีเหลือง

(3) ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนความเสี่ยง 10-15 คะแนน มีแผนลดความเสี่ยงกําหนด
เปนสีสม

(4) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme)คะแนนระดับความเสี่ยง 16-25 คะแนน มีแผนลดและ
ประเมินซ้ําหรือถายโอนความเสี่ยงกําหนดเปนสีแดง
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Risk Profile

ผล สู ง
มาก

กระทบ สูง
ท่ีจะ ป า น

กลาง
เกิดข้ึน ต่ํา

(Impact) Risk
Appetite
Boundary

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)
วิธีดําเนินการ

(1) ใหคณะทํางาน บริหารความเสี่ยงของหนวยงานประเมินความเสี่ยงในแตละปจจัยเสี่ยงลงใน
แบบฟอรม 1.3 การประเมินและการก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง

(2) พิจารณาประเมินโอกาส (Likelihood) ท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตางๆ และประเมินระดับ
ความรุนแรง (Impact) จากปจจัยเสี่ยงจากผลการวิเคราะหในแบบฟอรม 1.2 ใหครบถวนทุกปจจัยเสี่ยง โดย
พิจารณาจากเกณฑการประเมินมาตรฐานท่ีคณะกรรมการฯ กําหนด (ระบุอยูในขอ 3.4.1 การกําหนดเกณฑ
การประเมินมาตรฐาน)

(3) ในกรณีท่ีคณะท างานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาแลวเห็นวาเกณฑการประเมิน
มาตรฐานตามท่ีระบุอยูในขอ 3.4.1 ท่ีคณะกรรมการฯกําหนดยังไมสามารถนําไปเปนเกณฑเพ่ือประเมินความ
เสี่ยงได เนื่องจากเห็นวาความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยงของโครงการ/กิจกรรมท่ีรับผิดชอบมีลักษณะเฉพาะและไม
สามารถนําเกณฑการประเมินมาตรฐานไปประเมินได ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณา
กําหนดเกณฑการประเมินข้ึนใหม โดยยึดหลักการกําหนดเกณฑการประเมินใน 5 ระดับ ตามเกณฑการ
ประเมินมาตรฐาน เพ่ือใหสามารถนําไปเทียบเคียงในเวลาท่ีจัดลําดับความเสี่ยงในภาพรวมของ เทศบาลตําบล
หวานใหญ รวมถึงการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงตอไป

3.5 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง
การกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงมุงเนนใหองคกรสามารถบริหารความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับท่ียอมรับได โดยการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงสามารถทําไดหลายวิธี และสามารถ
ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูรับผิดชอบ แตอยางไรก็ตามแนวทางการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตองคุมคากับการลดระดับผลกระทบความเสี่ยง ซึ่งทางเลือกหรือกลยุทธในการจัดการ
ความเสี่ยงแบงได 4 แนวทางหลัก คือ

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5



3.5.1 การยอมรับ (take,Accept) หมายถึง การท่ีความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับไดภายใตการ
ควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน ซึ่งไมตองดําเนินการใดๆ เชน กรณีท่ีมีความเสี่ยงในระดับท่ีไมรุนแรงและไมคุมคาท่ีจะ
ดําเนินการใดๆ ใหขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไวและไมดําเนินการใดๆ
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3.5.2 การลด (Reduction) หมายถึง เปนการปรับปรุงระบบการทํางานหรือการออกแบบ วิธีการ

ทํางานใหม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได
3.5.3 การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ ความเสี่ยงท่ีไมสามารถยอมรับ และ

ตองจัดการใหความเสี่ยงนั้นไปอยูนอกเงื่อนไขการดําเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงกลุมนี้ เชน การ
หยุดดําเนินงานหรือกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการดําเนินงานการ ลด
ขนาดของงานท่ีจะดําเนินการหรือกิจกรรมลง เปนตน

3.5.4 การถายโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือ แบง (share) คือ ความเสี่ยงท่ีสามารถโอนไปให
ผูอ่ืนได เชน การทําประกันภัย/ประกันทรัพยสินกับบริษัทประกัน การจางบุคคลภายนอกหรือการจางบริษัท
ภายนอกมาจัดการในงานบางอยาง เชน งานรักษาความปลอดภัย เปนตน

วิธีการดําเนินการ
ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ สํานัก/กอง กําหนดแนวทางตอบสนองความเสี่ยงลงใน

แบบฟอรม 1.3 การประเมินและการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยมีแนวทางในการพิจารณา
เปนรายกรณี ดังนี้

(1) กรณีปจจัยเสี่ยงเปนปจจัยภายนอก และเปนระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก ซึ่งยังไมมีมาตรการ
ใดรองรับความเสี่ยงนั้นๆ ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานกําหนดแนวทางการตอบสนองความ
เสี่ยง โดยคํานึงถึงประเด็นตางๆ ดังนี้

(1.1) ปจจัยเสี่ยงมีความสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและอยูในขอบเขตท่ีหนวยงาน
สามารถบริหารจัดการได รวมท้ังมีความคุมคาในการดําเนินการใหใชแนวทางการลดความเสี่ยง และกําหนด
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยง

(1.2) ปจจัยเสี่ยงมีความสอดคลองกับภารกิจของหลายหนวยงานในสังกัด เทศบาลตําบล
หวานใหญ และอยูในขอบเขตท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถรวมดําเนินการได รวมท้ังมีความคุมคาในการ
ดําเนินการ ใหใชแนวทางการลดความเสี่ยง โดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานจัดทําขอเสนอแนว
ทางการตอบสนองความเสี่ยงรวมท้ังมาตรการ/กิจกรรมรองรับความเสี่ยงตอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณา

(1.3) ปจจัยเสี่ยงอยูนอกเหนือภารกิจของหนวยงานแตสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานอ่ืน
ในสังกัด เทศบาลตําบลหวานใหญ ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน จัดทําขอเสนอแนวทางการ
ตอบสนองความเสี่ยง โดยการถายโอนความเสี่ยงใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง รวมท้ังมาตรการ/กิจกรรม
รองรับความเสี่ยง โดยการถายโอนความเสี่ยงใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง รวมท้ังมาตรการ/กิจกรรม
รองรับความเสี่ยงเสนอตอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณามอบหมายใหหนวยงานท่ีดําเนินการในภารกิจดังกลาว
เพ่ือลดความเสี่ยงนั้นๆ ตอไป

(1.4) ปจจัยเสี่ยงอยูนอกเหนือภารกิจทุกหนวยงานในเทศบาลตําบลหวานใหญ ให
คณะทํางาน บริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาวา สามารถกําหนดมาตรการ/กิจกรรมรองรับท่ีมีความ
คุมคาในการ ดําเนินการไดหรือไม ถาไดใหกําหนดมาตรการ/กิจกรรมรองรับความเสี่ยงข้ึนใหมแลวเสนอตตอ
คณะ กรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณา

(2) กรณีปจจัยเสี่ยงเปนปจจัยภายนอก และเปนระดับความเสี่ยงปานกลางและต่ํา มีแนวทางให
คณะทํางานพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้



(2.1) เปนปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับไดและกิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงานตามปกติ
สามารถควบคุมใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได แตพิจารณาแลวมีความเปนไปไดท่ีความเสี่ยงนั้นยังมu
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โอกาสเกิดข้ึนและมีโอกาสสงผลกระทบตอ วัตถุประสงค/เปาหมาย ของหนวยงานมากข้ึน ใหเลือกแนวทางการ
ควบคุมความเสี่ยง (นําไปบริหารจัดการควบคุมภายในสวนราชการ)

(2.2) เปนปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับไดแตไมมีกิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงานตามปกติท่ี
สามารถนําไปควบคุมความเสี่ยงนั้นได รวมท้ังมีความเปนไปไดท่ีความเสี่ยงนั้น จะมีโอกาสสงผลกระทบตอ
วัตถุประสงค/เปาหมาย ของหนวยงานมากข้ึน ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาเลือก
แนวทางการควบคุมความเสี่ยง (นําไปบริหารจัดการตามแนวทางการควบคุมภายในสวนของราชการ) และ
กําหนดมาตรการและกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงข้ึนใหม

(2.3) เปนปจจัยท่ีสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน ซึ่งคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาแลวเห็นวาไมตองดําเนินการใดๆ เชน กรณีท่ีมีความเสี่ยงในระดับท่ีไม
รุนแรงและไมคุมคาท่ีจะดําเนินการใดๆ ใหเลือกแนวทางการยอมรับความเสี่ยง

(3) กรณีปจจัยเสี่ยงเปนปจจัยภายใน และเปนระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก มีแนวทางให
คณะทํางานพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้

(3.1) เปนปจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินการของหนวยงานโดยตรง และอยูใน
ขอบเขตท่ีหนวยงานสามารถบริหารจัดการได แตไมมีมาตรการหรือกิจกรรมในการควบคุมอยู รวมท้ังเม่ือ
พิจารณาแลวเห็นวามีความคุมคาในการดําเนินงาน ใหใชแนวทางการลดความเสี่ยงและกําหนดมาตรการ/
กิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงข้ึนใหม

(3.2) เปนปจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการดําเนินงานของหลายหนวยงานในสังกัดเทศบาล
ตําบลหวานใหญ และอยูในขอบเขตท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถรวมดําเนินการได รวมท้ังมีความคุมคาใน
การ ดําเนินการใหใชแนวทางลดความเสี่ยง โดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานจัดทําขอเสนอแนว
ทางการตอบสนองความเสี่ยงรวมท้ังมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงเสนอตอคณะกรรมการฯเพ่ือ
พิจารณา

(3.3) อยูนอกเหนือภารกิจของทุกหนวยงานในสังกัด เทศบาลตําบลหวานใหญ ให
คณะทํางาน บริหารความเสี่ยงของหนวยงาน จัดทําขอเสนอแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยการถายโอน
ความเสี่ยงให หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง รวมท้ังมาตรการ/กิจกรรมรองรับความเสี่ยงเสนอตอคณะ
กรรมการฯ เพ่ือ พิจารณามอบหมายใหหนวยงานท่ีดําเนินการในภารกิจดังกลาวเพ่ีอลดความเสี่ยงนั้นๆตอไป

(3.4) อยูนอกเหนือภารกิจของทุกหนวยงานในสังกัด เทศบาลตําบลหวานใหญ ให
คณะทํางาน บริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาวา สามารถกําหนดมาตรการ/กิจกรรมรองรับท่ีมีความ
คุมคาในการ ดําเนินการไดหรือไม ถาไดใหใชแนวทางการลดความเสี่ยงและกําหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือลด
ความเสี่ยงข้ึน ใหม แลวเสนอตอคณะกรรมการฯ พิจารณา

(4) กรณีปจจัยเสี่ยงเปนปจจัยภายใน และเปนระดับความเสี่ยงปานกลางและต่ํา มีแนวทางให
คณะทํางานพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้

(4.1) เปนปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับไดและกิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงานตามปกติ
สามารถควบคุมใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับไดใหเลือกแนวทางการควบคุมความเสี่ยง (นําไปบริหาร
จัดการตามแนวทางการควบคุมภายในของสวนของราชการ)



(4.2) เปนปจจัยท่ีสามารถยอมรับไดแตไมมีกิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงานตามปกติท่ี
สามารถควบคุมความเสี่ยงนั้นได รวมท้ังมีความเปนไปไดท่ีความเสี่ยงนั้น จะมีโอกาสสงผลตอวัตถุประสงค/
เปาหมาย ของหนวยงานมากข้ึนใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาเลือกแนวทางการ
ควบคุมความเสี่ยง (นําไปบริหารจัดการตามแนวทางการควบคุมภายในของสวนราชการ) และกําหนดมาตรการ
และกิจกรรม ควบคุมความเสี่ยงเพ่ิมเติม
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(4.3) เปนปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได ภายใตการควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน ซึ่ง

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาแลวเห็นวาไมตองดําเนินการใดๆ เชน กรณีท่ีมีความเสี่ยง
ในระดับไมรุนแรงและไมคุมคาท่ีจะดําเนินการใดๆ ใหเลือกแนวทางการยอมรับความเสี่ยง

3.6 การกําหนดกิจกรรมควบคุม
ภายหลังจากท่ีคณะทํางานบริหารความเสี่ยงระบุแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงในแตละปจจัย

เสี่ยงแลวใหคณะทํางานฯ กําหนดกิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูง (High) และสูงมาก(Extreme) ให
ลดลงอยูในระดับท่ียอมรับได และสามารถปฏิบัติไดจริง รวมท้ังตองพิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจาย
และตนทุนในมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นเปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีจะไดรับดวย

วิธีการดําเนินการ
(1) การพิจารณากําหนดกิจกรรมในการรองรับความเสี่ยงตางๆ สามารถพิจารณากําหนดไปพรอม

กับการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงได โดยภายหลังจากการกําหนดแนวทางการตอบสนองความ
เสี่ยงแลว ใหพิจารณากําหนด มาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ระบุลงในแบบฟอรมท่ี 1.4 การประเมิน
และการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยมีแนวทางการพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้

(1.1) กรณีเลือกใชแนวทางการยอมรับความเสี่ยง ใหระบุมาตรการ/กิจกรรมท่ีเปนการ
ควบคุมความเสี่ยงในปจจุบัน และประเมินผลความสามารถของมาตรการ/กิจกรรม ในการควบคุมความเสี่ยง
ดวย

(1.2) กรณีเลือกใชแนวทางการควบคุมความเสี่ยง ในกรณีท่ีมีมาตรการ/กิจกรรมท่ีเปนการ
ควบคุมความเสี่ยงในปจจุบัน ใหประเมินผลความสามารถของมาตรการ/กิจกรรม ในการควบคุมความเสี่ยงโดย
พิจารณาวาควรกําหนดมาตรการ/กิจกรรม เพ่ิมเติมหรือไม สําหรับกรณีท่ีไมมีมาตรการ/กิจกรรม ท่ีเปนการ
ควบคุมความเสี่ยงในปจจุบัน ใหพิจารณากําหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ิมเติม

(1.3) กรณีเลือกใชแนวทางการลดความเสี่ยง ในกรณีท่ีมีมาตรการ/กิจกรรมท่ีเปนการ
ควบคุมความเสี่ยงในปจจุบัน ใหพิจารณาประเมินผลความสามารถของมาตรการ/กิจกรรมในการควบคุมความ
เสี่ยงวายังไมสามารถควบคุมความเสี่ยงไดเนื่องจากปจจัยใด และกําหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือลด
ความเสี่ยง นั้นใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยคํานึงถึงความเปนไปไดและความคุมคาในการดําเนินการเปน
สําคัญสําหรับ กรณีท่ีไมมีมาตรการ/กิจกรรมท่ีเปนการควบคุมความเสี่ยงในปจจุบันใหพิจารณากําหนด
มาตรการ/กิจกรรม เพ่ิมเติม โดยคํานึงถึงความเปนไปไดละความคุมคาในการดําเนินการเปนสําคัญดวย

(1.4) กรณีเลือกใชแนวทางการยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เนื่องจากเปนความเสี่ยงท่ีไม
สามารถยอมรับไดและประเมินแลวตองจัดการใหความเสี่ยงนั้นไปอยูนอกเงื่อนไขในการดําเนินการ โดยมี
วิธีการจัดความเสี่ยงในกลุมนี้ เชน การหยุดดําเนินงานหรือกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงคในการดําเนินงาน การลดขนาดของงานท่ีจะดําเนินงานหรือกิจกรรมลง เปนตน

(1.5) กรณีเลือกใชแนวทางการถายโอนความเสี่ยง เนื่องจากเปนความเสี่ยงท่ีอยูนอกเงือนไข
การดําเนินงาน และถาถายโอนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนจะมีความคุมคาในการรองรับความเสี่ยงมากกวา เชน
การทําประกันภัย/ประกันทรัพยสินกับบริษัทประกัน การจางบุคคลภายนอกหรือจางบริษัทภายนอกมาจัดการ



ในงานบางอยางแทน เชน งานรักษาความปลอดภัย เปนตน ใหพิจารณากําหนดมาตรการ/กิจกรรมท่ีเหมาะสม
และระบุผูท่ีจะรับผิดชอบในมาตรการดังกลาวนําเสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณา

-34-
(2) การพิจารณาความคุมคาของมาตรการ/กิจกรรมในการรองรับความเสี่ยง ใหคณะทํางานบริหาร

ความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาทางเลือกของมาตรการ/กิจกรรมท่ีหนวยงานจะดําเนินการ โดยมาตรการ/
กิจกรรมท่ีกําหนดตองมีความคุมคาในเชิงคาใชจาย กลาวคือ ภายหลังจากการระบุถึงมาตรการ/กิจกรรมในการ
รองรับความเสี่ยงแลว ใหประมาณคาใชจายในแตละกิจกรรมและนําไปเปรียบเทียบกับผลการประมาณมูลคา
ความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงนั้นๆ โดยคาใชจายในการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมตองต่ํากวา
มูลคาความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยง ท้ังนี้ หากไมสามารถประมาณการมูลคาความเสี่ยงท่ีเกิดจากความ
เสี่ยงนั้นๆ ไดใหพิจารณาวาเปนคาใชจายท่ีไมสงผลกระทบตองบประมาณของหนวยงาน และมาตรการ/
กิจกรรมท่ีกําหนด เปนการสงเสริมใหการปฏิบัติภารกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังนี้หากพิจารณาแลวเปน
กิจกรรมท่ีจําเปนตอง ดําเนินการแตงบประมาณของหนวยงานไมเพียงพอจําเปนตองไดรับการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ิมเติม ให นําเสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณาตอไป

3.7 การจัดทําแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง
ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง การจัดทําแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของ

สํานักงาน/กอง ลงในแบบฟอรม 1.5 แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง โดยนําผลการระบุ
ปจจัยและการกําหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงจากแบบฟอรม 1.4 การกําหนดมาตรการ/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง มาใสและระบุระยะเวลา งบประมาณ ผลผลิต/ผลลัพธ/ตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบเพ่ิมเติมใหครบถวน
และสงผลการวิเคราะหความเสี่ยงของหนวยงานตามแบบฟอรมท่ี 1 ใหฝายเลขานุการฯ ภายในเวลาท่ีกําหนด
เพ่ือทําการประมวลขอมูลและจัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการฯของ เทศบาลตําบล
หวานใหญ เพ่ือพิจารณาตอไป



บทที่ 4
การสื่อสารและเผยแพรแผนบริหารความเสีย่ง

การสื่อสารเพ่ือการบริหารความเสี่ยงภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยปองกันความเสี่ยงตางๆ
ไมใหเกิดข้ึน หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงตางๆลงได ปจจัยสําคัญคือผูบริหารตองมีสวนสําคัญในการ
กําหนด นโยบายและผลักดันใหเกิดการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร รวมท้ังเจาหนาท่ีทุกคนจะตองมีสวน
รวมในการ นําแผนบริหารความเสี่ยงไปเปนกรอบแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน โดยกอนท่ีจะ
ทําใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงนั้น องคกรตองใหความสําคัญกับการสื่อสารเก่ียวกับ
วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางและประโยชนในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหทุกภาคสวนรับรูและเขาใจ โดย
ใชชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยใหบุคลากรสามารถสื่อสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงท้ัง
หนวยงาน ระหวางหนวยงาน และกระบวนการทํางานตางๆไดเปนอยางดี และเกิดความรวมมือในการบริหาร
ความเสี่ยงขององคกรตอไป

ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการผลักดันการนําแผนการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ
คณะ กรรมการฯจึงกําหนดแนวทางการสื่อสารเพ่ือบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรในแตละป โดยใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของดําเนินการตามแนวทาง/ชองทางตางๆ ดังนี้
ลําดับท่ี แนวทาง/ชองทาง ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ

1 แจงเวียนแผนบริหารความเสี่ยงของ
เทศบาลเมืองหนองปรือ

ภายใน 15 วันหลังจาก
แผนฯไดรับความ

เห็นชอบ

หนวยตรวจสอบภายใน

2 นํา File แผนบริหารความเสี่ยงลง
เว็บไซต

ภายใน 15 วันหลังจาก
แผนฯไดรับความ

เห็นชอบ

กองวิชาการและแผนงาน

3 การประชุมภายใน ส านัก/กอง เพ่ือ
ผลักดัน ใหการบริหารความเสี่ยง
ภายใน ส านัก/กอง มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน

ภายใน 3 เดือนหลังจาก
แผนฯไดรับความ

เห็นชอบ

ทุกหนวยงาน

4 ชองทางอ่ืน ๆ (พิจารณาตามความ
เหมาะสม

ท้ังนี้ ใหคณะกรรมการฯพิจารณาเลือก แนวทาง/ชองทางท่ีเหมาะสมในแตละป และมอบหมายให
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละแนวทาง/วิธีการ ทําการสื่อสารและเผยแพรแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาล
ตําบลหวานใหญ ตอไป



บทที่ 5
การติดตามและประเมนิผลแผนบริหารความเสี่ยง

5.1 การติดตามผลการบริหารความเสี่ยง
ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ สํานัก/กอง ประสานงานภายใน สํานัก/กอง เพ่ือดําเนินการตาม

มาตรการท่ีระบุในแผนบริหารความเสี่ยงและจะตองมีการติดตามและรายงานผลเปนระยะๆ เพ่ือใหเกิดความ
ม่ันใจวาไดมีการดําเนินงานไปอยางถูกตองและเหมาะสม โดยมีเปาหมายในการติดตามผล คือ เปนการประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังติดตามผลการจัดการความเสี่ยงท่ีไดมีการ
ดําเนินการไปแลววาบรรลุตามวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงหรือไม โดยหนวยงานตองสอบทานดูวา
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ใหดําเนินการตอไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใด
ควรปรับเปลี่ยน และนําผลการติดตามไปรายงานใหคณะกรรมการฯทราบตามแบบรายงานตางๆ โดยการ
ติดตามผลใน 2 ลักษณะ คือ

5.1.1 การติดตามผลเปนรายครั้ง (Separate Monitoring) โดยหลักเกณฑกระทรวงการคลังวา
ดวย มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการบริหารความเสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562
มาตรฐานท่ี 2.7 หนวยงานของรัฐตองมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวน
แผนการบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้น จึงกําหนดใหหนวยงานท่ีเปนผูรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการ
บริหารความเสี่ยงรายงาน ตามแบบฟอรมท่ี 2.1 พรอมเอกสาร/หลักฐาน และรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนี้

ครั้งท่ี 1 ขอมูลรอบ 12 เดือน รายงานภายในวันท่ี 30 กันยายน ของป
5.1.2 การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เปนการติดตามท่ีรวมอยู

ใน การดําเนินการตางๆตามปกติของหนวยงาน สําหรับหนวยงานท่ีไมไดเปนผูรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการ
บริหารความเสี่ยงหากพบปจจัยเสี่ยงข้ึนระหวางการดําเนินการใหรายงานตามแบบรายงานกรณีเกิดความเสี่ยง
ท่ีพบใหม โดยจัดทํารายงานตาม แบบรายงานท่ี 2.2 ทันทีเม่ือพบความเสี่ยงตอฝายเลขานุการคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือแจงใหคณะกรรมการฯ ทราบ เพ่ือหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงตอไป
5.2 การประเมินและทบทวนการบริหารความเสี่ยง

ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการบริหาร
ความ เสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 มาตรฐานท่ี 2.7 หนวยงานของรัฐตองมีการติดตาม
ประเมินผล การบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ โดยการสรุป
และ ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมา และจัดทํารายงาน
สรุปผลการบริหารความเสี่ยงประจําป เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงใหดียิ่งข้ึน ดังนั้นเพ่ือให
เปนไปตามหลักเกณฑดังกลาวขางตน คณะกรรมการฯจึงไดพิจารณากําหนดแนวทางการประเมินและทบทวน
การบริหารความเสี่ยงใน 3 ดานหลัก คือ ดานความครบถวนขององคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง
ดานประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง และดานประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง โดยมีแนวทางการ
ประเมินในแตละดาน ดังนี้

5.2.1 ดานความครบถวนขององคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง
พิจารณาจากการมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีดี โดยการกําหนดผูรับผิดชอบในการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีชัดเจน ความครบถวนของการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักการของ COSO (7 ข้ันตอน) ไดแก
การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงตางๆ การประเมินความเสี่ยง กลยุทธ/



แนวทาง ท่ีใชจัดการกับแตละความเสี่ยง กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง ขอมูลและการสื่อสารดานการบริหาร
ความเสี่ยง
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การติดตามและเฝาระวังความเสี่ยงตางๆ รวมท้ังการสรุปประเมินผลการบริหารความเสี่ยงประจําป โดย
พิจารณาถึงความครบถวนในการดําเนินการตามขอกําหนดดังกลาว

5.2.2 ดานประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง
พิจารณาจากการมีการระบุและบริหารความเสี่ยงไดท่ัวท้ังองคกร การใหความหมายและจัด

ประเภท ของความเสี่ยง การกําหนดขอบเขต วัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับ
ได การ กําหนดหลักเกณฑการประเมินความเสี่ยงและกําหนดกิจกรรมรองรับความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีการ
พิจารณา ถึงความคุมคาในการดําเนินการ

5.2.3 ดานประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง
5.2.3.1 พิจารณาจากผลการบริหารความเสี่ยง ดวยวิธีประเมินระดับความรุนแรงของความ

เสี่ยงท่ีลดลง ภายหลังจากการจัดการความเสี่ยงตามกิจกรรมรองรับความเสี่ยงท่ีกําหนด โดยประเมินผลตาม
ตัวชี้วัด “รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความเสี่ยงท่ีลดลงจากการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง”
(รอยละ 50)

5.2.3.2 พิจารณาจากผลดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตางๆ ท่ีมีการบริหารความเสี่ยง
โดยประเมินผลตามตัวชี้วัด “รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของเปาหมายของโครงการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง” (รอยละ 100)
5.3. การจัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยง

5.3.2 การจัดทํารายงานสรุปผลการบริหารความเสี่ยงประจําป ใหฝายเลขานุการฯ จัดทํา
รายงานสรุปผลการบริหารความเสี่ยงประจําป โดยระบุผลของการดําเนินการในแตละกิจกรรมตามท่ีระบุใน
แผนการบริหารความเสี่ยง วาสามารถจัดการกับปจจัยเสี่ยงตางๆได มากนอยเพียงใด สามารถลดหรือควบคุม
ใหอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม และจัดทําสรุปและประเมินผลการ บริหารความเสี่ยงและทบทวนแผนการ
บริหารความเสี่ยงท่ีดําเนินการในปนั้นๆ ปญหาอุปสรรคท่ีพบพรอมท้ัง ขอเสนอแนะเพ่ือการบริหารความเสี่ยง
ในปถัดไป นําเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบรายงานผล การบริหารความเสี่ยงใหทันตาม
กําหนดเวลา ( กําหนดใหนําเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ รายงานผลการบริหารความเสี่ยง
ภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ)



นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลหวานใหญ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเทศบาลตําบลหวานใหญ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สํานัก/กอง

ฝายเลขานุการ
หนวยตรวจสอบภายใน

บทที่ 6
โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ

เทศบาลตําบลหวานใหญ

6.1 โครงสรางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเทศบาลตําบลหวานใหญ

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงทุกสํานัก/กอง

6.3 อํานาจหนาท่ี
6.2.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ

1) กําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ เทศบาลตําบลหวานใหญ
2) พิจารณาผลการวิเคราะห ประเมิน ระบุปจจัยเสี่ยง และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง
3) พิจารณามาตรการจัดการความเสี่ยง และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
4) กําหนดแนวทาง/วิธีการ สื่อสารเพ่ือการบริหารความเสี่ยงใหหนวยงานในสังกัดไดรับทราบ

นโยบายหรือมาตรการท่ีไดกําหนดข้ึนเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติในหนวยงาน



5) ติดตามและประเมินผลการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการบริหารความ
เสี่ยงของ เทศบาลตําบลหวานใหญ
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6.2.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สํานัก/กอง

1) วิเคราะห ประเมินความเสี่ยง ระบุปจจัยเสี่ยง และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงของ
หนวยงาน

2) เสนอมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน
3) ติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงและจัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยงของ

หนวยงาน
4) ดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายในของหนวยงาน

6.2.3 ฝายเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเทศบาลตําบลหวานใหญ
1) การดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เทศบาลตําบลหวานใหญ
2) จัดทําขอเสนอเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ เทศบาลตําบลหวานใหญ
3) ประสารคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานในสังกัด เทศบาลตําบลหวานใหญ เพ่ือ

ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน
4) นําเสนอความคืบหนาและสรุปผลการบริหารความเสี่ยงเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรการบริหาร

ความเสี่ยง เทศบาลตําบลหวานใหญ
5) ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของในการสื่อสารเพ่ือบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร

6.3. กระบวนการ แนวทาง/วิธีการบริหารความเสี่ยง
ใหหนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลหวานใหญ วิเคราะห ประเมิน และจัดการความเสี่ยงอยาง

เหมาะสมเปนไปตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way
Commission) และหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตามกระบวนการ แนวทาง/วิธีการบริหารความ
เสี่ยงท่ีระบุอยูในคูมือการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ ฉบับนี้



บทที่ 7
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ

7.1. Flow Chart ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลเมืองหนองปรือ

สัญลักษณ
เร่ิม/ส้ินสุด ดําเนินการ พิจารณา เชื่อมตอ

ขั้นตอน ชวงเวลา

ผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่เกี่ยวของ

ฝาย
เลขานุการ

คณะ
กรรมการ
สํานัก/กอง

คณะกรรม
การฯ ผูบริหาร ผูมีสวนได

สวนเสี LPA

1 .สรุปและประเมินผลการบริหารความ
เส่ียงใน ปที่ผานมา

1-15 ต.ค.
63

1.1 สรุปผลการดําเนินการตามแผน
บริหาร ความเส่ียง

1-15 ต.ค.
63

1.2 สรุปผลการประเมินการบริหาร
ความเส่ียง

1-15 ต.ค.
63

2. ทบทวนคูมือการบริหารความเส่ียงทั่ว
ทั้ง องคกร

ต.ค.63

3. นําเสนอประธานกรรมการหรือคณะ
กรรมการฯ เพื่ อพิจารณาใหความ
เห็นชอบใหนํา คูมือการบริหารความ
เส่ียงทั่วทั้งองคกรของ เทศบาลตําบล
หวานใหญไปใช

พ.ย.63 Yes

No
4. การวิเคราะหความเส่ียงตามแนวทาง
ของ COSO ที่ระบุในคูมือการบริหาร
ความเส่ียง

พ.ย.63

5. จัดสงผลการวิเคราะหความเส่ียงให
ฝาย เลขานุการเพื่อจัดท า(ราง)แผน
บริหารความเส่ียง

ธ.ค.63

6. ฝายเลขานุการประมวลขอมูลการ
วิเคราะห และจัดทํา(ราง)แผนบริหาร
ความเส่ียง

ธ.ค.63

7. นําเสนอคณะกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณาและให ความเห็นชอบแผน
บริหารความเส่ียง

ม.ค.64 Yes

No
8. นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาให
ความ เห็นชอบและน าไปปฏิบัติ

ม.ค.64 Yes

No
9. ส่ือสารและเผยแพรแผนบริหารความ
เส่ียง ตามแนวทางที่ก าหนด

ม.ค.64

10. หนวยงานด าเนินการตาม
มาตรการที่ระบุใน แผนบริหารความ
เส่ียงและรายงานผล

ม . ค -ก . ย .
64

11. ประมวลขอมูลผลการบริหารความ
เส่ียง

1-10 ต.ค
64



12. นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาให
ความ เห็นชอบรายงานผลการบริหาร
ความเส่ียง

ภายใน
15 ต.ค
64

Yes

No
13. รับการตรวจเมิน lpa พ.ค-ก.ค

64
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7.2.รายละเอียดความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ
7.2.1 สรุปและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมา

7.2.1.1 สรุปผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
ฝายเลขานุการฯ พิจารณาจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความ

เสี่ยงประจําป โดยระบุผลของการดําเนินการในแตละกิจกรรมตามท่ีระบุในแผนบริหารความเสี่ยงวาสามารถ
จัดการกับปจจัยเสี่ยงตางๆไดมากนอยเพียงใด สามารถลดหรือควบคุมใหอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม เพ่ือ
นําเสนอตอผูบริหารของเทศบาลตําบลหวานใหญ

7.2.1.2 สรุปผลการประเมินแผนบริหารความเสี่ยง
ฝายเลขานุการพิจารณาทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและ

ทําการประเมินแผนการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมา โดยนําผลการตรวจประเมินของสํานักงาน ก.พ.ร. มา
พิจารณาดวย เพ่ือปรับปรุงการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในปตอไป โดยประเมิน 3 ดานหลัก คือ ดานความ
ครบถวนขององคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง ดานประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง และ
ดานประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง โดยมีแนวทางการประเมินในแตละดาน ดังนี้

1) ดานความครบถวนขององคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง พิจารณา
จากการมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีดี โดยการกําหนดผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงท่ีชัดเจน ความ
ครบถวนของการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักการของ COSO (7 ข้ันตอน) ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคการ
บริหารความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงตางๆ การประเมินความเสี่ยงมาตรการ/แนวทาง ท่ีใชจัดการกับแตละ
ความเสี่ยง กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง ขอมูลและการสื่อสารดานการบริหารความเสี่ยง การติดตามและเฝา
ระวังความเสี่ยงตาง รวมท้ังการสรุปประเมินผลการบริหารความเสี่ยงประจําป โดยพิจารณาถึงความครบถวน
ในการดําเนินการตามขอกําหนดดังกลาว

2) ดานประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง พิจารณาจากการมีการระบุและ
บริหารความเสี่ยงไวท่ัวท้ังองคกร การใหความหมายและจัดประเภทของความเสี่ยง การกําหนดขอบเขต
วัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได การกําหนดหลักเกณฑการประเมินความ
เสี่ยงและกําหนดกิจกรรมรองรับความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีการพิจารณาถึงความคุมคาในการดําเนินการ

3) ดานประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง
3.1) การพิจารณาจากผลการบริหารความเสี่ยง ดวยวิธีประเมินความรุนแรง

ของ ความเสี่ยงท่ีลดลง ภายหลังจากการจัดการความเสี่ยงตามกิจกรรมรองรับความเสี่ยงท่ีกําหนดโดยประเมิน
ตาม ตัวชี้วัด “รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความเสี่ยงท่ีลดลงจากการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง”
(รอยละ 50)

3.2) พิจารณาจากผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตางๆ ท่ีมีการ
บริหารความเสี่ยง โดยประเมินผลตามตัวชี้วัด “รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของเปาหมายของโครงการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง” (รอยละ 100)

7.2.2 ทบทวนรายละเอียดของคูมือการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของเทศบาลตําบลหวานใหญ
ฝายเลขานุการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงคูมือการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของ เทศบาลตําบลหวาน
ใหญ นําเสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยการทบทวนบริบท ตางๆท่ีเก่ียวของ



ประมวลหลักเกณฑการบริหารความเสี่ยงจากหนวยงานกลาง (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง) แนวทางการ
บริหารความเสี่ยงจากเอกสารวิชาการรวมท้ังคูมือของหนวยงานตางๆ และผลการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผาน
มา นํามาปรับปรุงคูมือการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของเทศบาลตําบลหวานใหญ โดยคูมือ
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ดังกลาวควรระบุกระบวนการ แนวทาง/วิธีการในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงแบบฟอรมตางๆท่ีใชไวอยาง
ชัดเจน

7.2.3 นําเสนอประธานกรรมการหรือคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบใหนําคูมือ
การ บริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของเทศบาลตําบลหวานใหญ ไปใช

7.2.4 การวิเคราะหความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO
ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง วิเคราะหความเสี่ยงตามแนวทางของ

COSO โดยดําเนินการแนวทาง/วิธีการท่ีกําหนดในบทท่ี 3 แนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ
เทศบาลตําบลหวานใหญ โดยใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานนําผลการวิเคราะหความเสี่ยงใส
ในแบบฟอรม ท่ี 1

7.2.5 จัดสงผลการวิเคราะหความเสี่ยงใหฝายเลขานุการเพื่อจัดท า (ราง) แผนบริหารความ
เสี่ยง ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง จัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยง โดย
อยาง นอยตองประกอบดวย 1) ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลหวานใหญ 2) วัตถุประสงคระดับองคกรและ
ระดับ กิจกรรม 3) ผลการวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการท่ีคัดเลือกมาดําเนินการอยางเปนข้ันตอนตาม
หลักการของ COSO โดยครอบคลุมหลักธรรมาภิบาล 4) แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของความเสี่ยงท่ีอยู
ในระดับท่ีสูง และสูงมาก และ 5) การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

7.2.6 ฝายเลขานุการประมวลขอมูลการวิเคราะหและจัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยง
ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง สงผลการวิเคราะหความเสี่ยงของหนวยงาน

ตามแบบฟอรมท่ีกําหนดในขอ 2.4 ใหฝายเลขานุการภายในเวลาท่ีกําหนด เพ่ือทําการประมวลขอมูลและ
จัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการฯ ตอไป

7.2.7 นําเสนอคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาและใหความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง
7.2.8 นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและนําไปปฏิบัติ
7.2.9 สื่อสารและเผยแพรแผนบริหารความเสี่ยงตามแนวทางท่ีกําหนด

ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ พิจารณาเลือกแนวทาง/
ชองทาง ท่ีเหมาะสมในแตละป และมอบหมายใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละแนวทาง/วิธีการ ทําการ
สื่อสารและ เผยแพรแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ โดนสามารถพิจารณาดําเนินการตาม
แนวทางการ สื่อสารเพ่ือการบริหารความเสี่ยงท่ีระบุในบทท่ี 4 การสื่อสารและเผยแพรแผนบริหารความเสี่ยง

7.2.10 หนวยงานดําเนินการตามมาตรการท่ีระบุในแผนบริหารความเสี่ยงและรายงานผล
ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง ดําเนินการตามมาตรการท่ีระบุ โดยถา

กิจกรรมท่ีกําหนดเปนกิจกรรมท่ีดําเนินการภายในหนวยงานใหประสานงานภายในหนวยงานเพ่ือดําเนินการ
ตามมาตรการท่ีระบุ ท้ังนี้หากกิจกรรมรองรับความเสี่ยงท่ีระบุตองอาศัยความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ โดย
หนวยงานเปนหนวยรับผิดชอบหลัก ใหประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตามกิจกรรมท่ีระบุและให
หนวยงานรับผิดชอบหลักเปนผูติดตามผลการดําเนินของกิจกรรมรองรับความเสี่ยงนั้นจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของ และรายงานสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมของกิจกรรมสงฝายเลขานุการฯ ตามรอบระยะเวลาท่ี
กําหนด ท้ังนี้ใหดําเนินการตามแนวทาง/วิธีการท่ีระบุในบทท่ี 5 การติดตามและประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยง



7.2.11 การประมวลขอมูลผลการบริหารความเสี่ยง
ใหฝายเลขานุการฯ ประมวลขอมูลรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง

ท่ี สํานัก/กอง รับผิดชอบในการดําเนินการตามมาตรการท่ีระบุในแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงนําเสนอ
ผูบริหารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงภายในเวลาท่ีกําหนด
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7.2.12 นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง

ใหฝายเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงนําเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาใหความ
เห็นชอบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงใหทันตามกําหนดเวลา (ภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ)

7.2.13 รับการตรวจประเมิน LPA ใหฝายเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
พิจารณาเกณฑการตรวจประเมิน lpa ของ สงเสริมการปกครองทองถ่ิน และรวมเอกสาร/

หลักฐานท่ีเก่ียวของรอรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมิน lpa ตามวันและเวลาท่ีกํานดตอไป



ภาคผนวก



แบบฟอรมท่ี 101
เทศบาลตําบลหวานใหญ

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร
สําหรับรอบระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน.....................

องคประกอบของสภาพแวดลอมภายในองคกร ผลการประเมิน/ขอสรุป
1. สภาพแวดลอมภายใน
1.1 การยึดม่ันในคุณคาของความซื่อตรงและ
จริยธรรม

1.2 ผูกํากับดูแลมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร
และมีหนาท่ีกํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
การควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับ
การควบคุมภายใน

1.3 ผูบริหารจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการ
บังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ี
เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน
ภายใตการกํากับดูและของผูกํากับดูแล

1.4 การแสดงใหเห็นถึงความมุงมันในการสราง
แรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หนวยงาน

1.5 การกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามระบบการ
ควบคุม ภายในเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน

1.1 บุคลากรของเทศบาลเมืองหนองปรือยึดม่ันใน
ความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม

1.2 ผูบริหารมีทัศนคติท่ีดีและสนับสนุนการปฏิบัติ
หนาท่ีภายในองคกร มีความมุงม่ันท่ีจะใชการบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการติดตามการ
ปฏิบัติงานท่ีมอบหมายอยางจริงจัง และมีการ
ควบคุมดูแลอยางใกลชิดเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไป
ตามวัตถุประสงค และเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

1.3 มีการจัดโครงสราง สายการบังคับบัญชา
อํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม
ประกอบดวย 9 สํานัก/กอง/หนวย ไดแก สํานัก
ปลัด กองคลัง กองชาง กองการศึกษา กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองสวัสดิการสังคม
กองวิชาการและแผนงาน กองชาง- สุขาภิบาลและ
หนวยตรวจสอบภายใน โดยมี นายกเทศมนตรตีําบล
หวานใหญ เปนผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

1.4 มีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับความรู พัฒนา
ทักษะความสามารถของบุคลากร และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

1.5.1 มีการจัดทําคําสั่งมอบหมายงานใหกับ
บุคลากร อยางเหมาะสมและชัดเจน พรอมท้ังแจงให
บุคลากร รับรับทราบและถือปฏิบัติ
1.5.2 มีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง และเปดโอกาสใหไดรับการอบรม
อยาง สมํ่าเสมอ



1.5.3 มีการควบคุม กํากับดูแล การปฏิบัติงาน
ภายในหนวยงานใหเปนไปตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีกําหนดอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มีการ
ประชุมรวมกัน
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2. การประเมินความเสี่ยง
2.1 การระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของ

การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หนวยงานไวอยางชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถ
ระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ
วัตถุประสงค

2.2 การระบุความเสี่ยงท่ีมีผละตอการบรรลุ
วัตถุประสงคการควบคุมภายในอยางครอบคลุมท้ัง
หนวยงานและวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้น

2.3 การพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพ่ือ
ประกอบการประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงค

2.4 การระบุและการประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ี
อาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระบบการ
ควบคุม ภายใน

3. กิจกรรมการควบคุม
3.1 การระบุและการพัฒนากิจกรรมการควบคุม
เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงคใหอยูใน
ระดับท่ียอมรับได

2.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงคทุกกิจกรรมท่ี
ดําเนินการและเปาหมายทิศทางการดําเนินงานอยาง
ชัดเจน สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานทีการ
สื่อสารใหบุคลากรทราบและเขาใจตรงกัน
2.1.2บุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงคระดับกิจกรรมและใหการ
ยอมรับ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมตามภารกิจของ
หนวยงาน และวัดผลได

2.2 ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของทุกระดับของ
หนวยงาน มีสวนรวมในการระบุและประเมินความ
เสี่ยงท่ีอาจ เกิดข้ึนท้ังจากปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก โดย กําหนดเกณฑในการพิจารณา และ
จัดลําดับความสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยง และ
ความถ่ีท่ีจะเกิดหรือ โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงจาก
การวิเคราะหความเสี่ยง ดังกลาว เทศบาลตําบล
หวานใหญ มีจุดออน/ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัย
ภายนอก 4 แหง และความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัย
ภายในและภายนอก 1 แหง

2.3 มีการวิเคราะหและประเมินระดับความสําคัญ
หรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถ่ีท่ีจะเกิด
หรือ โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง

2.4 มีการกําหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยงนั้นใหมี
ผลกระทบกับการปฏิบัติงานใหนอยท่ีสุด เม่ือกําหนด
วิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงไดแจง
เวียนใหบุคลากรทราบและนําไปปฏิบัติ

3.1 บุคลากรของหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนด
กิจกรรมการควบคุมภายในตามวัตถุประสงคและ
ประชุมปรึกษาหารือใหเขาใจในการลดความเสี่ยง
ตามวัตถุประสงคของการควบคุมใหอยูระดับท่ี
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3.2 การระบุและการพัฒนากิจกรรมการควบคุม
ท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค

3.3 การจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนด ไว
ในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเร็จท่ีคาดหวังและ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัติ จริง

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
4.1 การจัดทําหรือการจัดหาและการใช สารสนเทศ
ท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให มีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด

4.2 การสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ รวมถึง
วัตถุประสงคและความรับผิดชอบท่ีมีตอการควบคุม
ภายใน ซึ่งมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด

4.3 การสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องท่ีมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ี
กําหนด

3.2 จัดทําแผนท่ีภาษีฯ และนําขอมูลแผนท่ีภาษีฯ
มา ใชในการจัดเก็บภาษี มีการประชาสัมพันธตาม
สื่อ ตางๆ เชน ลงเว็บไซตของ อปท. หอกระจายขาว
แผน พับ เปนตน และมีการประชุมเพ่ือชี้แจงให
บุคลากร ทราบถึงวัตถุประสงคของกิจกรรมการ
ควบคุมความเสี่ยง

3.3.1 มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบไว
เปน ลายลักษณอักษรอยางชัดเจน และมีการแจง
เวียนการ มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหทราบ
โดยท่ัวกัน
3.3.2 เทศบาลจัดทําหนังสือแจงผูมีสวนรวมหรือผูท่ี
เก่ียวของทราบ
3.3.3 เทศบาจัดทําแผนท่ีภาษีและนําขอมูลแผนท่ี
ภาษีฯ มาใชในการจัดเก็บภาษี
3.3.4 เทศบาลจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ
ตางๆ เชนลงเว็บไซตของ อปท. แผนพับ ปาย
ประชาสัมพันธหอกระจายขาว เปนตน

4.1 มีการใชระบบสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร
ท้ัง หนวยงานภายในและภายนอก อยางเพียงพอ
เหมาะสมเชื่อถือได และทันตอเหตุการณ

4.2 รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการท่ี
เก่ียวของและนําขอมูลลงเว็บไซตของเทศบาล เพ่ือ
ใช เปนแหลงขอมูลในการคนควาหาความรู

4.3.1 จัดใหมีการใหบริการตางๆ เชน ใหบริการ
ปรึกษาแนะนํา และการใชระบบสานสนเทศในการ
ติดตอสื่อสารอยางเหมาะสม เขาถึง และทันตอ
เหตุการณ
4.3.2 เทศบาลจัดทําหนังสือแจงผูมีสวนรวมหรือผูท่ี
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5. กิจกรรมการติดตามผล
5.1 การระบบ การพัฒนา และการดําเนินการ
ประเมินผลระหวางการปฏิบัติงานและหรือการ
ประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิด
ความ ม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบของ
การ ควบคุมภายใน

5.2 การประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองหรือ
จุดออนของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอฝาย
บริหารและผูกํากับดูแล เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถ
สั่ง การแกไขไดอยางเหมาะสม

5.1 มีการติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และรายงานใหผูบริหารทราบ
เปนลายลักษณอักษร กรณีผลการดําเนินงานไม
เปนไป ตามแผนมีการดําเนินการแกไขอยางทันกาล

5.2.1 มีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตาม
กิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงทุกงวด 3 เดือน เพ่ือใหมี
ความ ม่ันใจวาระบบการควบคุมภายในมีความ
เพียงพอ เหมาะสมหรือตองดําเนินการปรับปรุงแกไข
5.2.2 เทศบาลมีการสรุปผลการดําเนินงาน เสนอ
ผูบริหารทราบเปนประจําทุกเดือน

ผลการประเมินโดยรวม
เทศบาลตําบลหวานใหญ ไดมีการประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร ตามมาตรฐานการควบคุม

ภายในครบ 5 องคประกอบมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีการควบคุมท่ีเพียงพอ และเหมาะสม เปนไป
ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 แตอยางไรก็ตาม ภารกิจตามแผนการดําเนินการท่ีสําคัญบางภารกิจตองจัดใหมีการ
บริหารความเสี่ยงเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเหมาะสมและบรรลุ
วัตถุประสงค ตอไป

(ร.ต.ต.ทรงพล เบาบาง)
นายกเทศมนตรีตําบลหวานใหญ




