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คํานํา
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ความสูญเสียใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเทศบาลตําบลหวานใหญ หวังเปนอยางยิ่งวา ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน ของเทศบาลหวานใหญจะใหความสําคัญและนําคูมือการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ฉบับนี้ไป
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 หลักการและเหตุผล
ตามท่ี เทศบาลตําบลหวานใหญ ไดมีประกาศเทศบาลตําบลหวานใหญ ลงวันท่ี 7 มกราคม 2564

เรื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลตําบลหวานใหญ เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลหวานใหญ
ใชเปนเครื่องมือในการปองกันความเสี่ยงและความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือลดความเสี่ยง 4 ดาน ไดแก

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk : S)
2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน(Operational Risk : O)
3. ความเสี่ยงดานการเงิน(Financial Risk : F)
4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ(Compliance Risk : C)
ปงบประมาณ 2564 หนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลหวานใหญดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงภายในหนวยงาน ซึ่งผลการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวพบวายังมีความ
ไมเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของทุกหนวยงาน จึงทําใหยังไมสามารถปองกันความเสี่ยงและความผิดพลาด
ของแตละหนวยงานไดตามวัตถุประสงคของการนําการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใชเปนเครื่องมือในการ
บริหารและบรรลุเปาหมายขององคกรได

ดังนั้น ในปงบประมาณ 2564 เทศบาลตําบลหวานใหญจึงไดปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการ
ความ เสี่ยงของหนวยงานในสังกัด ใหทุกหนวยงานวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการกําหนด
มาตรการ จัดการความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงและปองกันความผิดพลาดใหอยูในระดับท่ียอมรับไดไมกระทบ
ตอการ บรรลุเปาหมายขององคกร ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพปญหาและปจจัยความจําเปนตางๆ ท่ี
แตกตาง กันไป ทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการนําการบริหารความเสี่ยงมาใชเปนเครื่องมือในการ
บริหาร ปองกันความเสี่ยงและความผิดพลาดจากการดําเนินงานท้ังในระดับบุคคลและระดับองคกร แนว
ทางการ บริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ ในปงบประมาณ 2564 ท่ีเทศบาลตําบลหวาน
ใหญจัดทําข้ึนฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลหวานใหญใชเปนแนวทางการ
ดําเนินการบริหาร จัดการความเสี่ยงใหเปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร ในการปฏิบัติ
หนาท่ีสนับสนุนการ บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชนชาวตําบลหวานใหญไดอยางท่ัวถึง รวดเร็ว เปนธรรม
ภายใตหลักการทํางาน “ยึดม่ันธรรมาภิบาล บริการเพ่ือประชาชน”
1.2 วัตถุประสงค

1. เพ่ือเปนแนวทางดานการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ COSO และหลักธรรมาภิบาล
2. เพ่ือใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานเขาใจและรับทราบวิธีการ ข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางการ

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร และของแตละหนวยงาน และสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
3. เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับใชในการสื่อสาร การบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธขององคกร
4. เพ่ือใหการนําการบริหารความเสี่ยงไปปรับใชในองคกรเพ่ือสรางผลการดําเนินงานและเพ่ิมมูลคา

ขององคกรใหมีความยั่งยืน
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1.3 กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1 บัญญัติวา “ การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลด
ภารกิจและการยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจาย
อํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ท้ังนี้ โดยมี
ผูรับผิดชอบตอผลงาน ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ”

2. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6
บัญญัติวา “ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้

(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
(4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ
(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ”

3. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2546 มาตรา 50 วรรค
สองบัญญัติวา “การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนโดยใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล
การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูล
ขาวสาร ท้ังนี้ ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการนั้น และหลักเกณฑและวิธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยกําหนด”

4. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติวา “ใหหนวยงานของ
รัฐ จัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตาม
มาตรฐาน และหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนด”

เทศบาลตําบลหวานใหญ ไดใหความสําคัญตอแนวทางการพัฒนาองคกรโดยนําแนวทางมาใชในการ
ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการท่ีมีผลตอความสําเร็จของยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลหวานใหญ รวมท้ังได
มี การติดตามผลการบริหารความเสี่ยงโดยดําเนินการมาตั้งแตป 2563 เปนตนมา
1.4 ขอบเขตของการจัดทําคูมือ

1. เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ COSO (Committee of Sponsoring Organization of The Tread
way) ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐานท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน(สตง.)

2. แนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบล
หวานใหญใหเปนไปตามหลักสากลและนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. มีคูมือในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ ซึ่งเปนแนวทางในการ
บริหาร โอกาสและควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม

2. ผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลตําบลหวานใหญ มีความรู ความเขาใจถึงแนวทาง วิธีการ
ข้ันตอน กระบวนการในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงขององคกร และของแตละหนวยงาน

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและใชเปนแนวทางการจัดการความรูของเทศบาล
ตําบลหวานใหญ



บทที่ 2
แนวคิดการบริหารความเสี่ยง

การดําเนินงานภายใตยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวอาจตองเผชิญกับปญหา อุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งการท่ีบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคไดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท้ังภายในและภายนอกซึ่งถือ
เปนความเสี่ยงท้ังสิ้น โดยผลกระทบจะมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับโอกาสและความรุนแรงของปจจัยหรือ
เหตุการณตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือเผชิญอยู ดังนี้ แนวคิดในการบริหารความเสี่ยงจึงไดถูกนํามาใชในการ
เตรียมการเพ่ือปองกัน “ปญหา” จาก “ปจจัยเสี่ยง” ท่ีอาจเกิดข้ึน ซึ่งจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคและ
เปาหมายเชิงกลยุทธขององคกรโดยรวม
2.1 ความหมาย คําจํากัดความ

1. ความเสี่ยง(Risk) หมายถึง เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดในอนาคตและอาจสงผลกระทบในดาน
ลบท่ีไมตองการ ดังนั้น การตัดสินใจกระทําการใดๆ โดยไมมีขอมูลหรือไมมีการวางแผนใดๆ จึงสามารถกลาวได
วาเปนการเสี่ยงตัดสินใจในสภาวะของความเสี่ยง

2. การเสี่ยง หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะดําเนินการ(หรือไมดําเนินการ) สิ่งใดสิ่งหนึ่งบนพ้ืนฐานของ
การขาดขอมูลท่ีชัดเจน ไมครบถวน เปนเพียงการประมาณการ การคาดเดา การตั้งความหวัง ซึ่งผลของการ
ตัดสินใจนั้นอาจเปนไปตามความดาดหมายหรือตรงกันขามก็ได

3. ปจจัยเสี่ยง(Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะทําใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และเกิดข้ันไดอยางไร และ
ทําไม ท้ังนี้สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลด
ความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง

4. เหตุการณ(Event) หมายถึง เหตุหรือกรณีท่ีเกิดข้ึนจากแหลงภายในหรือภายนอก ท่ีสงผลตอการ
นํากลยุทธไปปฏิบัติ หรือการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เหตุการณเหลานั้นอาจมีผลในเชิงลบหรือเชิงบวก
ตอการดําเนินงานโดยผลในเชิงลบนั้นถือวาเปน “ความเสี่ยง(Risk)” สําหรับผลในเชิงบวกถือเปนการสราง
“โอกาส(Opportunity)”

5. การบริหารความเสี่ยง(Risk Managment) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการบริหารจัดการให
โอกาสท่ีเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูใน
ระดับท่ีองคกรยอมรับได
2.2 ประเภทของความเสี่ยง

ประเภทของความเสี่ยง หมายถึง การแบงกลุมความเสี่ยงประเภทตางๆ เพ่ือสะดวกในการคนหา ระบุ
ประเมิน จัดลําดับ และกําหนดการควบคุม ท้ังนี้ ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ไดแยกประเภทความเสี่ยง
ดังนี้

(1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดกลยุทธและ
นโยบายในการบริหารงานท่ีเหมาะสม ชัดเจน หรือไมเพียงใด

(2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน(Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงาน ทุกๆ ข้ันตอน โดยครอบคลุมถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ กระบวนการ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
บุคลากรในการปฏิบัติงานวามีระบบควบคุม ตรวจสอบดีพอเพียงใด

(3) ความเสี่ยงดานการเงิน(Financial Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไมพรอมในเรื่อง
งบประมาณ การเงิน และการควบคุมรายจายตางๆ ท่ีเกินความจําเปน
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(4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ(Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจาก

การไมสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของได หรือกฎระเบียบท่ีมีอยูไมเหมาะสม หรือเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติไดทันตามเวลาท่ีกําหนด และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายท่ี
เก่ียวของ
2.3 การบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงนั้นไดยึดหลักการสําคัญตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการ
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) ซึ่งไดรับการ
ยอมรับวาเปนแนวทางในการสงเสริมการบริหารความเสี่ยงและเปนหลักปฏิบัติท่ีเปนสากล และหลักการ
บริหาร กิจการบานเมืองท่ีดี กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO การบริหารความเสี่ยง
มาตรฐาน COSO ประกอบดวยองคประกอบ ๘ ประการ ซึ่งครอบคลุมแนว ทางการกําหนดนโยบายการ
บริหารงาน การดําเนินงาน และบริหารความเสี่ยง ดังนี้

๑.สภาพแวดลอมภายในองคกร(Internal
Environment)
๒.การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)
๓.การระบุความเสี่ยง หรือบงชี้เหตุการณ(Event
Identification)
๔.การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
๕.การจัดการความเสี่ยง (Risk Response)
๖.กิจกรรมควบคุม (Control Activities)
๗.สารสนเทศและการสื่อสาร (Information &
Communication)
๘.การติดตามประเมินผล (Monitoring)

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO
1. สภาพแวดลอมในองคกร(Internal Environment)

สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการกําหนดทิศทางกรอบการบริหารความเสี่ยง
ขององคกร สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม การ
บงชี้ ประเมิน และการจัดการความเสี่ยงสภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน วัฒนธรรม
องคกร นโยบายและปรัชญาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง แผนยุทธศาสตรขององคกร ความซื่อสัตยและ
คุณคาแหงจริยธรรม ความสามารถของบุคคล การจัดโครงสรางองคกร การมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ มาตรฐานและวิธีปฏิบัติดานตางๆ ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย เปนตน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

การกําหนด วตัถปุระสงค์การตดิตาม ประเมินผล

การระบคุวามเสียงสารสนเทศ และการสือสาร

กิจกรรมการ ควบคมุ การประเมิน ความเสียง

การจดัการความ เสียง
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สภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงนั้นจะตองมีวิธีการปฏิบัติท่ีมี

ความชัดเจน กําหนดเปนมาตรฐานและมีการสื่อสารใหทุกคนในองคกรเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในข้ันตอนการ
พิจารณาเพ่ือใหองคกรมีการสรางสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีเหมาะสมกับการบริหารความเสี่ยง
2. การกําหนดวัตถุประสงค(Objective Setting)

การกําหนดวัตถุประสงค เปนข้ันตอนเริ่มตนสําหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยงในการกําหนด
วัตถุประสงคควรจัดทําเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน มีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความ
เสี่ยงท่ีหนวยงานยอมรับได รวมท้ัง ควรมีการสื่อสารใหแกทุกหนวยงานรับทราบเพ่ือใหมีความเขาใจตรงกัน

องคกรตองกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายการปฏิบัติงาน กอนท่ีจะทําการระบุเหตุการณความ
เสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอความสําเร็จของวัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น โดยวัตถุประสงคตองสอดรับกับการ
ยอมรับในความเสี่ยง(Risk Appetite) การกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธท่ีชัดเจนของแผนงาน/งาน
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจําป แผนพัฒนาทองถ่ิน และแผนยุทธศาสตร ของเทศบาล
หวานใหญ มีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนชวยใหการระบุ และวิเคราะหความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนไดอยาง
ครบถวน โดยเทคนิคการกําหนดวัตถุประสงคมีหลายเทคนิค เชน อาจคํานึงถึงหลัก SMART ไดแก

Specific : มีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนหรือผลลัพธท่ีตองการท่ีทุกคนสามารถเขาใจไดอยาง
ชัดเจน

Measurable : สามารถวัดผลการบรรลุวัตถุประสงคหรือประเมินผลได
Achievable : สามารถปฏิบัติใหบรรลุไดมีความเปนไปไดท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคภายใตเงื่อนไข

การใชทรัพยากรท่ีมีอยูในปจจุบัน
Relevant : มีความเก่ียวของ มีความสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายในการดําเนินงานของ

องคกร
Timeliness : มีกรอบเวลาท่ีชัดเจนสามารถกําหนดระยะเวลาท่ีตองการบรรลุผลไดชัดเจน

3. การบงช้ีเหตุการณ(Event Identification)
การบงชี้เหตุการณ หรือการระบุความเสี่ยงเปนข้ันตอนของการบริหารความเสี่ยงในการระบุ

เหตุการณ หรือปจจัยท่ีองคกรเผชิญอยูหรือแฝงอยูในกิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงาน โดยเปนเหตุการณ
ท่ี สามารถเกิดข้ึนจากท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และเหตุการณนั้นสามารถสงผลกระทบทําใหงานไม
สามารถบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายท่ีวางไว ดังนั้น ในการระบุความเสี่ยงผูประเมินควรทําความเขาใจและ
ทราบถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีชัดเจนของงานแตละงาน และเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคของงานท่ีวางไว รวมถึงการทําความเขาใจเก่ียวกับ
กิจกรรมท่ีปฏิบัติอยางรอบคอบ

การระบุความเสี่ยงใหระบุโดยพิจารณาตามเหตุแหงความเสี่ยง(Sources of Risk) ท่ีอาจสงผล กระทบ
ตอวัตถุประสงค/เปาหมายของโครงการหรือกิจกรรม หรือสรางความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม อยางมี
นัยสําคัญ ในการวิเคราะหความเสี่ยงควรเนนท่ีจะระบุปจจัยเสี่ยงและเหตุการณความเสียหายท่ีเก่ียวของ กับ
กิจกรรมสําคัญ ท้ังนี้ ไมคํานึงถึงมาตรการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยูในปจจุบัน โดยครอบคลุมท้ังความเสี่ยงท่ีอยู
และไมอยูภายใตการควบคุมหรือความรับผิดชอบขององคกรและพิจารณาดูวาเหตุการณนั้นเกิดข้ึนไดอยางไร
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3.1 องคประกอบของความเสี่ยง

นิยามของความเสี่ยงมี 2 องคประกอบ คือ โอกาส(Opportunity) หรือความเปนไปไมได
(Possibility/Likelihood) และผลกระทบ(Impact)

3.2 การระบุความเสี่ยงสามารถระบุไดเปน 4 ประเภท
(1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk) คือความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดกลยุทธและ

นโยบายในการบริหารงานท่ีเหมาะสม ชัดเจน หรือไมเพียงใด
(2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน(Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติงานทุกๆ ข้ันตอน โดยครอบคลุมถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ กระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ
บุคลากรในการปฏิบัติงานวามีระบบควบคุม ตรวจสอบดีพอเพียงใด

(3) ความเสี่ยงดานการเงิน(Financial Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไมพรอมในเรื่อง
งบประมาณ การเงิน และการควบคุมรายจายตางๆ ท่ีเกินความจําเปน

(4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ(Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจาก
การไมสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของได หรือกฎระเบียบท่ีมีอยูไมเหมาะสม หรือเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติไดทันตามเวลาท่ีกําหนด และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายท่ี
เก่ียวของ

ตัวอยาง ปจจัยเสี่ยง/ตนเหตุ/สาเหตุของความเสี่ยง
-บรรยากาศทางจริยธรรม - ความกดดันจากฝายบริหาร
-ความรูความสามารถของบุคลากร - ราคา/มูลคาของทรัพยสิน
-ปริมาณการบันทึกรายการและจํานวนเอกสาร - สภาพทางการเงิน/เศรษฐกิจ
-กิจกรรมท่ีซับซอนหรือมีการเปลี่ยนแปลงงาย - ระเบียบ กฎหมาย ของทางราชการ
-ระบบขอมูลสารสนเทศ - ความเพียงพอและประสิทธิผลการควบคุมภายใน
-นโยบายขององคกร/การปฏิบัติงาน/เทคโนโลยี - การตัดสินใจของฝายบริหาร
-การยอมรับสิ่งท่ีตรวจพบ - การดําเนินการแกไข ฯลฯ
3.3 วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง มีหลายวิธีซึ่งแตละองคกรอาจเลือกไดตามความ

เหมาะสม
(1) การใชประสบการณของผูประเมินในการระบุเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึน(Experience) โดย

การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงจากการเก็บขอมูลเก่ียวกับปญหา/ขอผิดพลาดในกระบวนการทํางานท่ี
เคยเกิดข้ันในอดีตท่ีมีการบันทึกไว ซึ่งสามารถนํามาใชเปนแนวทางและเปนขอมูลเบื้องตนได

(2) การใชคูมือปฏิบัติงาน(Work procedure Manual) เพ่ือลําดับข้ันตอนของ กระบวนการ
ทํางาน และพิจารณาวาในแตละข้ันตอนอาจจะเกิดเหตุการณตางๆ ซึ่งอาจจะทําใหกิจกรรมนั้นๆ หยุดชะงัก
หรือผิดพลาดจนกอใหเกิดความเสียงหายข้ึนไดหรือไม

โอกาส
(Opportunity)

ผลกระทบ
(Impact)

ความเสียง

(Risk)
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(3) การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุมระดมสมอง(Brainstorming Group) จากพนักงาน

หรือหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรมดังกลาวท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือรวมกันพิจารณาวามี
เหตุการณใดบางท่ีเกิดข้ึนแลวสงผลกระทบเสียหายตองานท่ีดูแล

(4) การใชแบบสอบภามความคิดเห็น(Questionnaires) ไปยังผูรับผิดชอบกิจกรรมตางๆ วา
มีปญหาขอผิดพลาดหรือความเสี่ยงในลักษณะใดบาง และกอใหเกิดความเสียหายอยางไร อยางไรก็ดีควร
ระลึกวาการสอบถามควรกระทํากับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของโดยตรง ซึ่งเปนผูทราบขอมูลตางๆ อยางแทจริง
นอกจากนี้คําตอบท่ีไดรับอาจจะไมใชขอเท็จจริงท้ังหมด เพราะการตอบคําถามอาจจะรวมขอคิดเห็น ความรูสึก
และทัศนคติสวนตัว ดังนั้นผูประเมินควรใชวิธีอ่ืนควบคูกันไปดวย

(5) การใชแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) โดยผูบริหารและพนักงานในหนวยงาน
สามารถตรวจสอบข้ันตอนการทํางานและมาตรฐานการทํางานตาม Checklist ท่ีจัดทําไดดวยตนเอง และควร
กําหนดระยะเวลาในการประเมินผลภายในหนวยงานดวย Checklist ท่ีชัดเจน เชน ทุก 3 เดือน 6 เดือน หรือ
12 เดือน

ในการระบุความเสี่ยงและเหตุแหงความเสี่ยงควรครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้
1) ความเสียหายหรือเหตุการณท่ีอาจมีผลกระทบในเชิงลบตอองคกร
2) ความไมแนนอนท่ีอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร
3) เหตุการณท่ีอาจทําใหองคกรสูญเสียโอกาสในการสรางรายไดหรือสรางโอกาสทางธุรกิจ

หรือการไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายนอง
4) ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนทุกดาน เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน บุคลากร การ

ดําเนินงาน ชื่อเสียง กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดลอม
5) ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร

เม่ือสามารถระบุถึงเหตุการณหรือปจจัยท่ีทําใหเกิดความเสี่ยงไดแลว ก็จะสามารถระบุไดวาความ
เสี่ยงนั้นจัดอยูในความเสี่ยงเรื่องใด และเปนความเสี่ยงท่ีอยูในกระบวนการใด ท้ังนี้สามารถดําเนินการระบุ
ความเสี่ยงและสาเหตุไปไดพรอมๆ กัน เม่ือรวบรวมความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง(สาเหตุ) ท้ังหมดไดแลว ก็จะตอง
นํามาทบทวนและรวบรวมใหอยูในกลุมเดียวกันกอนเขาสูข้ันตอนการประเมินความเสี่ยงตอไป

4. การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment)
การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และ

จัดลําดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด(Likelihood) ผลกระทบ(Impact)
การประเมินความเสี่ยง เปนกระบวนการหลักจากองคกรทําการระบุความเสี่ยงแลว โดยการ

ประเมินความเสี่ยงนั้นประกอบดวย 2 มิติ คือ โอกาสท่ีจะเกิด(Likelihood) และผลกระทบ(Impact) จาก
ความเสี่ยง ซึ่งการประเมินความเสี่ยงควรจัดใหมีการประเมินท่ีครอบคลุมความเสี่ยงพ้ืนฐานท้ัง 4 ดาน ไดแก

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk)
2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน(Operational Risk)
3. ความ เสี่ยงดานการเงิน(Financial Risk) และ
4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ(Compliance Risk)

ดังนั้น ในการประเมินความเสี่ยง ผูประเมินควรระบุลักษณะของความเสี่ยงจากความเสียหายท่ีอาจ
สงผล กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ท้ังนี้เพ่ือสามารถกําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได
อยาง เหมาะสมตอไป
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โอกาสท่ีจะเกิด(Likelihood) คือความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง อาจจําแนกเปน

ระดับ นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก หรือรอยละของโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน
ผลกระทบ(Impact) คือขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณความ

เสี่ยง อาจจําแนกเปนระดับ นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก
ระดับของความเสี่ยง(Degree of Risk) คือ สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินโอกาส และ

ผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง แบงเปน 4 ระดับ คือ นอย ปานกลาง สูง สูงมาก
การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดท้ังการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และสามารถทําการ

ประเมินไดตั้งแตระดับองคกรไปจนถึงระดับหนวยงาน ซึ่งจะตองประเมินท้ังความเสี่ยงท่ีมีอยูตามธรรมชาติ
(Inherent Risk) และความเสี่ยงท่ีเหลืออยูหลังการตอบสนองตอความเสี่ยง(Residual Risk) และควรมีการ
จัดทําแผนท่ีความเสี่ยง(Risk map) โดยใหความสําคัญกับความเสี่ยงตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันเนื่องจาก
เหตุการณหนึง่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงหลายประการ

การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ(Qualitative Approach) จะไมมีการระบุคาของความ
เสียหายออกมาเปนตัวเลข แตระบุออกเปนระดับความรุนแรงของความเสียหาย และระดับความเปนไปไดท่ี
เหตุการณจะเกิดข้ึน

การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ(Quantitative Approach) จะระบุคาของความเสียหาย
ออกมาเปนตัวเลข(โดยเฉพาะตัวเงิน) และโอกาสท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดออกมาในรูปของความนาจะเปน
(Probability) ซึ่งเปนรูปตัวเลขเชนกัน

การประเมินความเสี่ยงประกอบดวยการดําเนินการ 3 ข้ันตอน ไดแก
1. การกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง
2. การจัดลําดับความเสี่ยง
3. การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยู
4.1. การกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง
ในการประเมินความเสี่ยงจะตองมีการกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน(Risk Rating Scale) ท่ีจะ

ใชในการประเมินความเสี่ยงของแตละหนวยงาน ซึ่งเปนข้ันตอนท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือ
คณะทํางานดานบริหารความเสี่ยงควรมีการดําเนินการรวมกันท้ังองคกร โดยพิจารณาเงื่อนไขในการ กําหนด
เกณฑการประเมินความเสี่ยง 2 มิติ คือ โอกาสท่ีจะเกิด(Likelihood) และระดับความรุนแรงของ ผลกระทบ
(Impact) เพ่ือกําหนดระดับความเสี่ยง(Degree of Risk) ของความเสี่ยงแตละเหตุการณตอไป โดยสามารถ
กําหนดไดท้ังเกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังตัวอยางตอไปนี้ ตัวอยาง ระดับโอกาสในการเกิด
เหตุการณตางๆ (Likelihood) ก าหนดเกณฑไว ๕ ระดับ ดังนี้

ตัวอยาง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) กําหนดเกณฑไว ๕ ระดับ ดังนี้
ตวัอยา่ง ระดบัโอกาสในการเกิดเหตกุารณ์ตา่งๆ (Likelihood)

ระดับ โอกาสทีจะเกิด คําอธิบายเชิงปริมาณ คําอธิบายเชิงคุณภาพ

5 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง
4 สูง 1-6 เดือนตอครั้ง แตไมเกิน 5 ครั้ง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูง หรือบอย ๆ

3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง มีโอกาสเกิดบางครั้ง
2 นอย 2-3 ปตอครั้ง อาจมีโอกาสเกิด แตนานๆ ครั้ง
1 นอยมาก 5 ปตอครั้ว มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน
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ตัวอยาง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) กําหนดเกณฑไว ๕ ระดับ ดังนี้

ตัวอยาง ระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง (Impact)
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบายเชิงปริมาณ คําอธิบายเชิงคุณภาพ

5 สูงมาก > ๑๐ ลานบาท มีการสูญเสียทรัพยสินอยางมหันต มี
การบาดเจ็บถึงเสียชีวิต

4 สูง > ๒.๕ แสนบาท – ๑๐ ลานบาท มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการ
บาดเจ็บสาหัสถึงข้ันพักงาน

3 ปานกลาง > ๕๐,๐๐๐ – ๒.๕แสนบาท มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการ
บาดเจ็บสาหัสถึงข้ันหยุดงาน

2 นอย > ๑๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท มีการสูญเสียทรัพยสินพอสมควร มีการ
บาดเจ็บรุนแรง

1 นอยมาก ไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีการสูญเสียทรัพยสินเล็กนอย ไมมีการ
บาดเจ็บรุนแรง

4.2. การจัดลําดับความเสี่ยง
เม่ือผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงของแตละฝายไดทําการกําหนดเกณฑประเมิน ความเสี่ยง

จากการวิเคราะหโอกาสเกิด(likelihood) และผลกระทบ(Impact) ของปจจัยเสี่ยงแตละดานแลว ข้ันตอน
ตอมาคือการจัดลําดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยงโดยการคํานวณหาระดับความรุนแรงของความเสี่ยง
ดวยสูตรการคํานวณ ระดับความรุนแรง = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ x ผลกระทบ แลวนําคาท่ีมีระดับความ
รุนแรงสูงสุดเรียงตามลําดับ ระดับความรุนแรงสูงสุดคือระดับความเสี่ยงท่ีสําคัญท่ีตอง นํามาบริหารความเสี่ยง

แผนภูมิแสดงความเสี่ยง(Risk Map)

Risk Assessment Matrix
โอกาสเกิดความเสี่ยง(Likelihood)

นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก
1 2 3 4 5

ผลกระทบ/
ความ
รุนแรง
(Impack)

สูงมาก 5 5x1 (5) 5x2 (10) 5x3 (15) 5x4 (20) 5x5 (25)
สูง 4 4x1 (4) 4x2 (8) 4x3 (12) 4x4 (16) 4x5 (20)

ปานกลาง 3 3x1 (3) 3x2 (6) 3x3 (9) 3x4 (12) 3x5 (15)
นอย 2 2x1 (2) 2x2 (4) 2x3 (6) 2x4 (8) 2x5 (10)

นอยมาก 1 1x1(1) 1x2(2) 1x3(3) 1x4(4) 1x5(5)

ขอบเขตของระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได
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คําอธิบายการบริหารความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยง

ระดับ
ความเสี่ยง Risk Ranking แทนดวย

แถบสี คําอธิบายการบริหารความเสี่ยง

สูงมาก 16 - 25 ระดับความเสี่ยงท่ีเกินระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได
อยางมาก ตองบริหารความเสี่ยงเรงดวน

สูง 10 - 15 ระดับท่ีไมสามารถยอมรับได จําเปนตองจัดการความเสี่ยง
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได

ปานกลาง 6 - 9 ระดับท่ียอมรับได  แตตองมีการเฝาระวัง อาจมีการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

นอย 1 - 5 ระดับท่ียอมรับไดไมตองบริหารความเสี่ยง

4.3. การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยู
เม่ือทําการจัดลําดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยงแลว ข้ันตอนตอไปคือการประเมิน

มาตรการควบคุมท่ีมีอยูเพ่ือหาความเสี่ยงคงเหลือ(Residual Risk) ซึ่งความเสี่ยงคงเหลือ(Residual Risk)
ดังกลาวจะเปนจุดเริ่มตนของการกําหนดความเสี่ยงในระดับท่ีองคกรยอมรับได สาเหตุท่ีตองประเมินมาตรการ
ควบคุมท่ีมีอยูก็เพ่ือใหทราบวาระดับความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงแตละตัวนั้นสูงกวาระดับการควบคุม(Control
Score) ท่ีมีอยูหรือไม โดยพิจารณาจากสมการตอไปนี้

ความเสี่ยงคงเหลือ = ความเสี่ยงตามธรรมชาติท่ียังไมไดกระทําการใดๆ(Inherent Risk) –
มาตรการควบคุม

การลดระดับความเสี่ยงคงเหลือ(Residual Risk) สามารถกระทําไดโดยการเพ่ิมระดับ มาตรการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนน หรือการหลีกเลี่ยงการดําเนินกิจกรรมหรือธุรกิจท่ีทําใหเกิดความเสี่ยงนั้นๆ
จากสมการขางตน ทําใหองคกรสามารถกําหนดระดับความเสี่ยง(Risk Score) และระดับการควบคุม (Control
Score) ไดอยางเหมาะสม

เม่ือมีการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยงแลวหากปจจัยเสี่ยงท่ีพิจารณาแลววาสามารถ
ดําเนินการภายใตการยอมรับของผูบริหารระดับสูงและภายในงบประมาณท่ีวางไวได ก็สามารถวางแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงของงานหรือโครงการนั้นๆ ตอไป
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แผนภาพแสดงความสัมพันธของความเสี่ยงท่ีมีอยูมาตรการการควบคุมและความเสี่ยงคงเหลือ

การภายใน การควบคุม
ควบคุม ภายใน

(กิจกรรมควบคุม) (กิจกรรมควบคุม)

ความเสี่ยง
ท่ีมีอยู การบริหารความ

ความเสี่ยง เสี่ยง (มาตรการ
ท่ีเหลืออยู ควบคุมเพ่ิมเติม)

ความเสี่ยง ระดับความ
ท่ีเหลืออยู เสี่ยงท่ียอม

รับได

5. การตอบสนองความเสี่ยง(Risk Response)
เปนกระบวนการท่ีใชในการบริหารจัดการใหโอกาสท่ีเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือ

ผลกระทบ ของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ซึ่งการจัดการความ
เสี่ยง อาจแบงโดยสรุปไดเปน 4 แนวทางหลัก ดังนี้

(1) การหลีกเลี่ยง(Avoidance) หมายถึง การท่ีความเสี่ยงนั้นไมสามารถยอมรับไดและตองจัดการ ให
ความเสี่ยงนั้นไปอยูนอกเงื่อนไขของการดําเนินงาน เชน การหยุดดําเนินงาน หรือกิจกรรมท่ีกอเกิดความเสี่ยง
นั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการดําเนินงาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรมลง

(2) การยอมรับ(Acceptance) หมายถึง การท่ีความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุม ท่ีมี
อยูในปจจุบัน ซึ่งไมตองดําเนินการใดๆ เชน กรณีท่ีมีความเสี่ยงในระดับไมรุนแรงและไมคุมคาท่ีจะ ดําเนินการ
ใดๆ ใหขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไวและไมดําเนินการใดๆ

(3) การลด(Reduction) หรือ การควบคุม(Control)) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือ ลด
ความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือปองกัน การปรับปรุงแกไขกระบวนการรวมกันกําหนดแผน
สํารองในเหตุฉุกเฉิน

(4) การโอน(Transfer) หรือ กระจาย(Share) หมายถึง การโอนยายหรือแบงความเสี่ยงใหผูอ่ืน ชวย
รับผิดชอบ เชน การจางบุคคลภายนอกมาดําเนินการแทน การทําประกันภัย เปนตน
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ตัวอยาง วิธีการจัดการความเสี่ยง

วิธีการจัดการความเสี่ยง ตัวอยางการดําเนินงาน
1.การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
(Risk Avoidance)

เปนการหลีกเลี่ยงหรือยุติการดําเนินกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีมี
ระดับความรุนแรงท่ีไมอาจยอมรับได (Unacceptable Risk) ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาวสามารถทําไดในทางปฏิบัติ

2.การยอมรับความเสี่ยง
(Risk Acceptance)

เปนแผนดําเนินการจัดสรรทุนท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับความเสียหายท่ี
อาจ เกิดข้ึนจากความเสี่ยงท่ีคงเหลืออยู ภายหลังการจัดการความ
เสี่ยงตามวิธีขางตนแลว หรือเปนความเสี่ยงท่ีมีตนทุนท่ีใชในการ
จัดการไมคุมกับ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ หรือเปนความเสี่ยงท่ีแตละ
ฝาย/สวนงาน/องคกร ไมสามารถยุติ/หลีกเลี่ยงความเสี่ยงดังกลาว

3.การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk
eduction/Risk Control)

เปนการดําเนินการเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสียหาย เชน
- จัดใหมีการสอบทานขอกําหนด และวิธีปฏิบัติ
- กําหนดใหมีข้ันตอนการควบคุม และการตรวจสอบ
- การจัดตั้งทีมบริหารโครงการ
- จัดใหมีแผนกําหนดการบํารุงรักษาเครื่องจักร
- กําหนดมาตรฐานการจัดการ และการรับประกันภัย
- จัดใหมีการพัฒนาและวิจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
- จัดใหมีการฝกอบรม
- การปรับปรุงกระบวนการทํางาน
- เปนการจัดเพ่ือลดผลกระทบหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง เชน

- จัดทํา Contingency Plan หรือ Business Continuity Plan
- จัดทําแผนจัดการวิกฤต Crisis Management
- การกระจายการจุกตัว (Diversification)

๔.การกระจาย/ถายโอนความเสี่ยง
(Risk Sharing/Risk Transfer)

เปนการถายโอนความเสี่ยงใหองคกรอ่ืน ไดแก การทําสัญญา การทํา
ประกัน การสรางพันธมิตรเครือขายดานธุรกิจยางพารา เปนตน

6. กิจกรรมการควบคุม(Control Activities)
การควบคุม(Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีจะชวยใหม่ันใจวาไดมีการดําเนินการ

ตามแนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีวางไว กิจกรรมการควบคุมเกิดข้ึนในทุกระดับ ทุกหนาท่ีงานและท่ัว
ท้ังองคกร ประกอบดวยกิจกรรมท่ีแตกตางกัน เชน การอนุมัติ การมอบหมายอํานาจหนาท่ี การยืนยันความ
ถูกตอง การกระทบยอด การแบงหนาท่ี และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน แบงประเภทของการควบคุมไว 4
ประเภท คือ

(1) การควบคุมเพ่ือปองกัน(Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือ
ปองกัน ไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก เชน การอนุมัติ การจัดโครงสรางองคกร การแบงแยก
หนาท่ี การควบคุม การเขาถึงเอกสาร ขอมูล ทรัพยสิน ฯลฯ
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(2) การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ(Detective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ันเพ่ือ

คนหา ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ันแลว เชน การสอบทาน การวิเคราะห การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงาน
ขอบกพรอง ฯลฯ

(3) การควบคุมโดยการชี้แนะ(Directive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีสงเสริมหรือกระตุน
ให เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี เปนตน

(4) การควบคุมเพ่ือการแกไข(Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือ
แกไข ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพ่ือหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต เชน การ
จัดเตรียม เครื่องมือดับเพลิง เพ่ือชวยลดความรุนแรงของความเสียหายใหนอยลงหากเกิดไฟไหม เปนตน

เม่ือมีการพิจารณาวัตถุประสงคของกิจกรรมการควบคุมตามมาตรฐานและแนวคิดของ
COSO พบวาวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศน
ขององคกร

(2) ความเชื่อถือไดของรายงาน เนื่องจากรายงานเปนเครื่องสําคัญตอการปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับ เพ่ือใหเกิดการดูแลบริหารบานเมืองท่ีดี การควบคุมภายในจึงเขามามีบทบาทสําคัญท่ีจะควบคุมการ
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบท่ีวางไว

(3) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ปจจุบันภาครัฐใหความสําคัญตอการ
ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ เพ่ือใหเกิดการดูแลบริหารบานเมืองท่ีดี การควบคุมภายในจึงเขามามีบทบาท
สําคัญท่ีจะควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบท่ีวางไว

แตอยางไรก็ตามกิจกรรมการควบคุมเปนเพียงเครื่องมือท่ีจะชวยใหเกิดการปฏิบัติตามกรอบ
แนวทางท่ีวางไว หากพนักงานในองคกรไมใหความรวมมือ ก็จะไมสามารถทําใหการบริการความเสี่ยงของ
องคกรประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย ดังนั้น การท่ีจะสรางใหระบบกิจกรรมการควบคุมสําเร็จนั้นจะตอง
อาศัยพนักงานท่ีมีความรับผิดชอบเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว

7. สารสนเทศและการสื่อสาร(Information & Communication)
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยใหการบริหารความเสี่ยงภายในองคกรมี

การดําเนินการไดสําเร็จ เนื่องจากสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนเครื่องมือท่ีผูบริหารสามารถใชในการ
ถายทอดนโยบาย การกํากับดูแลและติดตามผลสําเร็จของการดําเนินงาน การมีระบบสารสนเทศท่ีดีนั้นควรจัด
ใหมีระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวย

(1) มีการควบคุมสิทธิ์ของผูใชงานโดยแบงออกเปนลําดับข้ันตอนความรับผิดชอบและประเภทของ
งาน

(2) มีระบบสํารองขอมูลเพ่ือปองกันปญหาระบบลมหรือเกิดเหตุสุดวิสัยท่ีสงผลตอขอมูลสําคัญของ
องคกร

(3) มีระบบงานท่ีสามารถเชื่อมโยงระหวางฝายแตละฝาย สามารถบริหารจัดการการใชขอมูล รวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ

(4) มีหนวยงานสํารองท่ีมีอุปกรณและระบบท่ีสามารถใหหนวยงานสําคัญสามารถเขาปฏิบัติงานได
ทันที หากเกิดเหตุการณฉุกเฉิน เชน ไฟไหม ตึกถลม เปนตน

(5) มีระบบการจัดการสินทรัพยท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานการใชงานไมยาก
ซับซอน เพ่ือใหสะดวกตอการปฏิบัติงาน
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นอกจากระบบสารสนเทศและการสื่อสารมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทุกฝายท่ีเก่ียวของรับความเขาใจท่ี

ตรงกันอยางท่ัวถึง โดยเขาใจและมีขอมูลความเสี่ยงของโครงการทางเลือกในการลดปญหาความเสี่ยง ขอมูล
ความเสี่ยงในลักษณะตางๆ และทําการตัดสินใจไดดี ท่ีสุดภายใตขอจํากัดของแตละโครงการ ซึ่งการ
ติดตอสื่อสาร และเอกสารท่ีเก่ียวของมีความสําคัญตอความสําเร็จของแตละข้ันตอนในกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง

ลักษณะของการสื่อสารควรจะมีการติดตอสื่อสารกันในลักษณะท่ีเปดเผย และกระตุนใหเกิดการ
พูดคุยท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และควรมีเอกสารแบบฟอรมหรือคูมือการปฏิบัติงานเผยแพรสราง
ความเขาใจ เพราะการสื่อสารจะเนนใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธองคกร
การชี้แจงทําความเขาใจตอบุคลากรทุกคนถึงความรับผิดชอบตอกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะชวยใหเกิด
การยอมรับในกระบวนการและนํามาซึ่งความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง

8. การติดตามผล(Monitoring)
เพ่ือใหกลไกการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสมบูรณ ควรจัดใหมีระบบ

การติดตามท่ีมีความตอเนื่องอยางสมํ่าเสมอ เปนวงจรการประเมินผลท่ีทุกหนวยงานทราบ และสามารถ
ดําเนินการ เม่ือถึงรอบระยะเวลาการติดตามประเมินผลท่ีกําหนด เชน รายเดือน รายไตรมาส หรือ ทุกสิ้น
ปงบประมาณ โดยมีการสรางระบบการรายงานสถานะความเสี่ยงใหชัดเจน รวมถึงความถ่ีของการติดตามและ
จัดทํารายงาน รูปแบบรายงาน ตลอดจนวิธีการนําเสนอรายงานตอผูบริหาร นอกจากนี้ควรกําหนดใหมีการ
รายงานในกรณีท่ีมีเหตุการณพิเศษเกิดข้ึน(Exception Reports) เชน เกตุการณท่ีไมเกิดข้ึนบอยแตผลกระทบ
สูงและมีนัยสําคัญ วัตถุประสงคสําคัญในการติดตามประเมินผลเพ่ือ

(1) ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการจัดการความเสี่ยง
(2) ติดตามผลการจัดการความเสี่ยงท่ีไดดําเนินการไปแลวหรืออยูระหวางดําเนินการวาบรรลุผล ตาม

วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงท่ีวางไวหรือไม
(3) ตรวจสอบความคืบหนาของมาตรการควบคุม วาสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบตอเหตุการณ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม
ในการติดตามประเมินผลนั้น สามารถใชรายงานบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือชวยในการติดตาม

ประเมินผลไดอยางเปนทางการ โดยหนวยงานสามารถดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงท่ีไดผลและ
พิจารณายกเลิกหรือปรับปรุงดําเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงท่ียังมีขอบกพรอง นอกจากนี้แตละ
หนวยงานอาจมีการจัดทํารายงานการติดตามประเมินผลสําหรับใชในหนวยงานเปนพิเศษ เชน การจัดทํา
Checklist สําหรับในฝาย และกําหนดความถ่ีในการติดตามเองภายในฝาย ซึ่งจัดเปนการติดตามประเมินผล
อยางไมเปนทางการ โดยสามารถแบงรูปแบบการติดตามประเมินผลของเทศบาลตําบลหวานใหญ คือ ทุกสิ้น
ปงบประมาณ โดยใชแบบฟอรม และรายงานตามแบบท่ีกําหนด

(2) การติดตามผลอยางไมเปนทางการ เปนการติดตามผลระหวางการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการติดตาม
การทํางานในระดับกิจกรรมท่ีแตละหนวยงานปฏิบัติตามหนาท่ีงานประจําวัน
2.4 การบริหารความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล

ในการวิเคราะหความเสี่ยงนั้น เนื่องจากจะพิจารณาปจจัยเสี่ยงตางๆแลว ตองนําแนวคิดเรื่อง
ธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวของในแตละดานมาเปนปจจัยในการวิเคราะหความเสี่ยง เชน ดานยุทธศาสตร โครงการท่ี
คัดเลือกมานั้นอาจมีความเสี่ยงตอเรื่องประสิทธิผล และการมีสวนรวมดานการดําเนินการ อาจมีความเสี่ยงตอ



-16-
เรื่องประสิทธิภาพและความโปรงใสดานการเงินอาจมีความเสี่ยงตอเรื่องนิติธรรมและภาระรับผิดชอบดาน
กฎระเบียบ อาจมีความเสี่ยงตอเรื่องนิติธรรมและความเสมอภาค

ท้ังนี้ ความเสี่ยงเรื่องธรรมาภิบาลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินแผนงาน/โครงการ เพ่ือใหเปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 10 ประการ ประกอบดวย

(1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของ
แผนปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ
หนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุข
ตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและ
เปนระบบ

(2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการสามารถ
ใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

(3) หลักการมีสวนรวม (Participation) : กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวน
เสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะรวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ี
สํา คัญท่ีเ ก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแก ไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

(4) หลักความโปรงใส (Transparency): กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาชี้แจงไดเม่ือมีขอ
สงสัย และเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนในการ
ดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได

(5) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงการตอบสนองตอความคาดหวัง/ความตองการของ
ประชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง

(6) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี และงาน
ผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ

(7) หลักนิติธรรม (Rule Of Law) : การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหาร
ราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

(8) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) : การถายโอนอํานาจการตัดสินใจทรัพยากร และ
ภารกิจจากสวนราชการสวนกลาง ใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาค
ประชาชนดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการดําเนินการท่ีดีของสวนราชการ ท้ังนี้
การ กระจายอํานาจการตัดสินใจท่ีดีบุคลากรตองมีความรูความสามารถ และขอมูลสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการ
ตัดสินใจ ท่ีเหมาะสม

(9) หลักความเสมอภาค (Equity) : การไดรับปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน โดยไม
แบงแยกดาน ชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรมและอ่ืนๆ
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(10) หลักการมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) : ในการปฏิบัติงานตองมีกระบวนการในการ

แสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับ
ผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอคัดคานท่ีหาขอยุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ การพิจารณาวิเคราะหความเสี่ยง
ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวของซึ่งประกอบดวยหลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการมีสวนรวม หลัก
ความโปรงใส หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักนิติ ธรรม หลักการกระจายอํานาจ หลักความ
เสมอภาค และการมุงเนนฉันทามติ โดยพิจารณาตามประเภทความเสี่ยงดังตัวอยางในตารางการระบุความ
เสี่ยงดานธรรมาภิบาล
ตัวอยาง ตารางการระบุความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล

ประเด็นยุทธศาสตร: สรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีของประชาชนโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
โครงการ: การจัดระบบบริการสุขภาพเชิงรุก เพ่ือปองกันโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง

วัตถุประสงคของโครงการ:เพ่ือลดอัตราผูปวยเบาหวานและความดันโลหิตสูง

ข้ันตอน
หลักการ

มิติธรรมภิบาลที่เกี่ยวของ
ประสทธิ

ผล
ประสทธิ

ภาพ
ตอบ
สนอง

รับผิด
ชอบ

โปรง
ใส

มีสวน
รวม

กระจาย
อํานาจ

นิติ
ธรรม

เสมอ
ภาค

การเนน
ฉันทา
มติ

การจัด
จาง
(เคร่ือง
วัด
ระดับ
น้ําตาล
และ
เคร่ือง
วัดความ
ดัน
โลหิต)

ไดผูรับ
เหมาไม
มีประ
สิทธิ
ภาพ

จัดซื้อ
จัดจาง
ลาชา
กวา
แผนที่
กําหนด

- -ไมมี ผูรับ
ผิด ชอบ
โครงการ
ที่ชัดเจน
-บุคลากร
ที่
รับผิดชอบ
มีความ
สามารถ
ไม
เพียงพอ
-ไมมีการ
ตรวจสอบ
คุณสมบัติ
ของผูยื่น
ซองให
ละเอียด ถ่ี
ถวน

-มีขอ
รองเรียน -
ไมเปด เผย
ขอ มูลการ
จัดซื้อ จัด
จาง

-ไมเปด
โอกาสให
ตรวจสอบ
-ไมมี
ชองทาง
ใหผูมีสวน
ไดสวน
เสียเขามา
ตรวจสอบ

- ไม
ดําเนิน
การ
ตาม
ระเบียบ
พัสดุ
และ
พ.ร.บ
ขอมูล
ขาว
สารของ
ราชการ
พ.ศ.
2540

เลือก
ปฏิบัติ
ตอผู
ยื่นซอง

-
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2.5 ระดับการบริหารความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงสามารถจําแนกออกเปน 3 ระดับ ดังนี้
1. ระดับองคกร(Organization) ความเสี่ยงในระดับองคกรในองคกรภาครัฐจะมุงเนนความเสี่ยงเชิง

นโยบาย(Policy Risk) การใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคประชาชน(Public participation) และ
การปฏิบัติงานรวมกับองคการอิสระ(Non-Profit Organization) ท่ีชวยในการจัดทํานโยบายตางๆ สามารถทํา
ใหเกิดการยอมรับผลักดันการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนและทองถ่ินอยางแทจริง

2. ระดับการดําเนินการ(Operational Risk) ความเสี่ยงในระดับการดําเนินการในองคกรภาครัฐและ
เอกชนจะเนนท่ีการบริหารแผนงาน/โครงการ ซึ่งมีเครื่องมือในการบริหาร เชน การหาเสนทางวิกฤต CMP
(Critical Path Method) โดยนํามาเชื่อมโยงกับเทคนิคการทบทวนและการประเมินโครงการท่ีรูจักกันดีวา
PERT (Program Evaluation and Review Technique) การจัดทําผังแสดงระยะเวลาของกิจกรรม(Gantt
Chart) และความเสี่ยงในงานประจํา(Routine Work)

3. ระดับบุคลากร(Individual Risk) ความเสี่ยงในระดับบุคลากรในองคกรภาครัฐและเอกชนจะให
ความสําคัญกับอุบัติเหตุ(Accident) ความปลอดภัย(Safety) และสุขภาพ(Health) โดยนําหลักการปฏิบัติงาน
หรือ Job Scheduling และ Shift Work มาประยุกตใช
2.6 ความสัมพันธของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และ การ
ตรวจสอบภายใน

ภายในการบริหารความเสี่ยงจะอยูภายใตการบริหารงานแบบกํากับดูแลกิจการท่ีดี แตการ ควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายในจะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ดังจะเห็นไดจาก รูปภาพ
ตอไปนี้

การกํากบัดแูลทีดี
(Corporate)

การบริหารความเสียง
(Risk Management)

การควบคมุภายใน
(Internal)

การตรวจสอบ
ภายใน
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วัตถุประสงคหลักของการบริหารองคกรท่ีดี คือการติดตาม กํากับ ควบคุม และดูแล ใหมีการจัด

กระบวนการเพ่ือใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ ตรงเปาหมาย คุมคา และประหยัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอผูมีสวนเก่ียวของ ดังนั้นสิ่งท่ีเปนรากฐานท่ีจะชวยใหมีการกํากับดูแลองคกรท่ีดีนั้นประกอบดวย

๑) การบริหารความเสี่ยง เปนกระบวนการท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือใหสามารถบงชี้เหตุการณท่ี
อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร โดยการบริหารความเสี่ยงจะถูกนํามาใชตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค
จนถึงการดําเนินงานทุกข้ันตอน

๒) การควบคุมภายใน คือกระบวนการปฏิบัติงานตางๆท่ีองคกรกําหนดข้ึนเพ่ือใหม่ันใจไดวา
หาก ไดมีการปฏิบัติตามกระบวนการเหลานี้แลว องคกรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางราบรื่น

๓) การตรวจสอบภายใน คืองานท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการกํากับดูแลท่ีดีตางๆ ถือเปนกลไกหนึ่งท่ีจะชวยผลักดันใหเกิดการปรับปรุงการควบคุมภายใน และ
การบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร



บทที่ 3
แนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ของเทศบาลตําบลหวานใหญ
สําหรับการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ ประกอบดวยระดับองคกร และระดับ

หนวยงานเพ่ือการบรรลุเปาประสงคภายใตประเด็นยุทธศาสตร และนําสงเปาประสงคของเทศบาลตําบลหวาน
ใหญ ในมิติประสิทธิผลและนําสงผลผลิตหรือบริการตอผูรับบริการภายในและภายนอกของเทศบาลตําบล
หวานใหญ แผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ จึงประกอบดวยกิจกรรมการคัดเลือกโครงการ
ท่ี มีผลกตอการบรรลุเปาประสงคขององคกร กิจกรรมวิเคราะหความเสี่ยง โดยยึดแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO และหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยมีข้ันตอนในการจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ ดังนี้
3.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร

การประเมินความเสี่ยงสภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน วัฒนธรรมองคกร
นโยบายและปรัชญาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง แผนยุทธศาสตรขององคกร ความซื่อสัตยและคุณคาแหง
จริยธรรม ความสามารถของบุคคล การจัดโครงสรางองคกร การมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ
มาตรฐานและวิธีปฏิบัติดานตางๆ ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ตามแบบฟอรมท่ี 101
3.2 คัดเลือกโครงการ/กิจกรรมท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรเพื่อนํามาจัดทํา แผนบริหาร
ความเสี่ยง

จากนโยบายการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ ไดกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือก
โครงการ/กิจกรรม ในการวิเคราะหความเสี่ยงไวใหหนวยงานในสังกัด เทศบาลตําบลหวานใหญ พิจารณา
คัดเลือกโครงการ/กิจกรรม ในการวิเคราะหเพ่ือจัดทําแผนความเสี่ยง ดังนี้

1) เปนโครงการ/กิจกรรม ท่ีดําเนินการเพ่ือใหเทศบาลตําบลหวานใหญ สามารถบรรลุเปาประสงค
ภายใต ประเด็นยุทธศาสตรตามท่ีระบุแผนปฏิบัติราชการประจําปของเทศบาลตําบลหวานใหญ

2) เปนโครงการ/กิจกรรม ท่ีไดรับงบประมาณประจําป
3) เปนโครงการ/กิจกรรม ท่ีดําเนินการแลวเกิดเปนผลผลิตหรือบริการท่ีนําสงตอผูรับบริการภายนอก

เทศบาลตําบลหวานใหญ ท้ังนี้ในการพิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม ในการวิเคราะหเพ่ือจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงตามขอ (1-3) ใหใชเกณฑการพิจารณาเพ่ือใหคะแนนดังนี้
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ปจจัยพิจารณา เกณฑคะแนนพิจารณา
1 2 3

1.การบรรลุเปาประสงค
ภายใตประเด็น
ยุทธศาสตร ของเทศบาล
ตําบลหวานใหญ (ตอง
อยูคะแนนท่ี 3 เทานั้น)

ไมใชโครงการ/กิจกรรม
หลัก ท่ีดําเนินการเพ่ือให
บรรลุตามเปาประสงค
ของเทศบาลตําบลหวาน
ใหญ

เปนโครงการ/กิจกรรม
หลัก ท่ีดําเนินการเพ่ือให
บรรลุเปาประสงคของ
สํานัก/กอง แตไมนําสง
เปาประสงคของเทศบาล
ในตําบลหวานใหญ ใน
มิติ ประสิทธิผล

เปนโครงการ/กิจกรรม
หลัก ท่ีดําเนินการเพ่ือให
บรรลุเปาประสงคของ
สํานัก/กอง และนําสง
เปาประสงคของเทศบาล
ตําบลหวานใหญ ในมิติ
ประสิทธิผล

2.ไดรับงบประมาณ
ประจําป

ไดรับงบประมาณสูงเปน
ลําดับ 3 และต่ํากวา

ไดงบประมาณสูงเปน
ลําดับ 2

ไดรับงบประมาณสูงเปน
ลําดับ ๑

3.ระดับการนําสงผลิต
หรือ บริการในแตละ
โครงการ/ กิจกรรม
(ตองอยูท่ีคะแนน 3
เทานั้น)

เปนผูรับบริการภายใน
สํานักงาน/กอง

เปนผูรับบริการภายใน
เทศบาลตําบลหวานใหญ

เปนผูรับบริการภายนอก
เทศบาลตําบลหวานใหญ

วิธีการดําเนินการ
๑) ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ สํานัก/กอง พิจารณาคัดเลือกโครงการหรือกิจกรรมยอย

ภายใตกิจกรรมหลักท่ีระบุแผนปฏิบัติราชการประจําป ตามแบบฟอรม 1.1 การพิจารณาคัดเลือกโครงการ/
กิจกรรม ท่ีจะด าเนินการวิเคราะหความเสี่ยง โดยพิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม/กิจกรรมยอย ท่ีจะ
ดําเนินการเพ่ีอใหบรรลุเปาประสงคในมิติประสิทธิผลของแผนท่ียุทธศาสตรของสํานัก/กอง ท่ีนําสงตอ
เปาประสงคในมิติประสิทธิผลของแผนท่ียุทธศาสตรของเทศบาลตําบลหวานใหญ

2) ในกรณีท่ีการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคในมิติประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตรของ
เทศบาลตําบลหวานใหญ ท่ีสํานัก/กอง รับผิดชอบมีหลายเปาประสงค ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ
สํานัก/กอง พิจารณาลําดับความสําคัญ โดยคัดเลือก โครงการ/กิจกรรมยอย ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยนํา
โครงการ/กิจกรรมยอยท่ีมีผลคะแนนการคัดเลือกสูงสุดในแตละเปาประสงคของ เทศบาลตําบลหวานใหญ ท่ี
สํานัก/กอง รับผิดชอบมาวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (เชน ถามีสวนรับผิดชอบเปาประสงคของ
เทศบาลตําบลหวานใหญ จํานวน 2 เปาประสงคใหพิจารณาคัดเลือก โครงการ/กิจกรรมยอย ท่ีมีผลคะแนน
การ คัดเลือกสูงสุดเปาประสงคละ 1 โครงการ/กิจกรรมยอย มาวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง)
3.3 วิธีการวิเคราะหความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO และหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
โดยมีกรอบแนวคิดและวิธีการวิเคราะห ดังนี้

3.3.1 การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย (Set Objectives) การกําหนดวัตถุประสงคภายในองคกร
จะตองมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ วัตถุประสงคขององคกรจะตองสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรการดําเนินงานของ องคกร และจะตองสอดคลองกันตั้งแตระดับองคกร
หนวยงาน กิจกรรม จนถึงระดับบุคคล เพ่ือใหวัตถุประสงค
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ในภาพรวมบรรลุเปาประสงค ทราบขอบเขตการดําเนินงานในแตละระดับ และสามารถวิเคราะหความเสี่ยงท่ี
จะเกิดข้ึนไดครบถวน ดังนั้นวัตถุประสงคจะตองแสดงใหเห็นถึง “ผลลัพธ” ท่ีองคกรตองการจะบรรลุ ไมใช
กลาวถึง “กระบวนการ” ในการปฏิบัติงานสําหรับวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงอาจแบงออกไดเปน
2 ระดับคือ

1) วัตถุประสงคระดับองคกร (Corporate Objective) เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงาน ใน
ภาพรวมขององคกรหรือเปาประสงคตามแผนการปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป

2) วัตถุประสงคระดับกิจกรรม (Activities Objective) เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงาน ท่ี
เฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมท่ีองคกรกําหนด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่ง
วัตถุประสงคของแตละกิจกรรมตองสนับสนุนและสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับองคกร

การกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนชวยใหการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนไดอยาง ครบถวน
ซึ่งวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนในแตละระดับ ควรมีการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จท่ี ชัดเจนและ
สามารถวัดผลได วัตถุประสงคท่ีดี (SMART) ควรมีลักษณะดังนี้

S: Specific หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน
M: Measurable หมายถึง สามารถวัดผลหรือประเมินได
A: Achievable หมายถึง สามารถปฏิบัติใหบรรลุผลได
R: Reasonable หมายถึง สมเหตุสมผล มีความเปนไปได
T: Time constrained หมายถึง มีกรอบเวลาท่ีชัดเจนและเหมาะสม
วิธีการดําเนินการ
(1) การระบุวัตถุประสงคระดับองคกร ใหคณะกรรมการฯ พิจารณาระบุวัตถุประสงคระดับองคกร ใน

ท่ีนี้สามารถนําเปาประสงคหรือเปาหมายการใหบริการหนวยงานตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการประจําป
(2) การระบุวัตถุประสงคระดับสํานัก/กอง ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง พิจารณา

ระบุวัตถุประสงคระดับสํานัก/กอง ในท่ีนี้สามารถพิจารณานําเปาประสงคของสํานัก/กอง ท่ีน าสง เปาประสงค
ของเทศบาลตําบลหวานใหญ ตามท่ีระบุในแผนท่ียุทธศาสตรของสํานัก/กอง หรือตามท่ีระบุในแผน ท่ีปฏิบัติ
ราชการประจําปของเทศบาลตําบลหวานใหญ

(3) การระบุวัตถุประสงคระดับโครงการ/กิจกรรม และข้ันตอนใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยง ของ
หนวยงานพิจารณาระบุวัตถุประสงคในระดับโครงการ/กิจกรรม และข้ันตอนท่ีหนวยงานของตนรับผิดชอบ
โดยสามารถพิจารณานําวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวแลว มาใชระบุในการกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือการบริหาร
ความเสี่ยงได หากยังไมเคยมีการระบุมากอนใหกําหนดข้ึนใหม

(4) ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน ระบุวัตถุประสงคในแตละระดับลงใน แบบฟอรมท่ี
1.2 การระบุความเสี่ยง

3.3.2 การระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง (Event Identification) การระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง
เปนกระบวนการท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความ เสี่ยงและปจจัยเสี่ยง โดยตองคํานึงถึงความเสี่ยง
ท่ีมีสาเหตุมาจากปจจัยท้ังภายในและภายนอก ซึ่งปจจัยเหลานี้ มีผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายของ
เทศบาลตําบลหวานใหญ หรือผลการปฏิบัติงานท้ังในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ในการระบุปจจัยเสี่ยง
จะตองพิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดความ
เสียหายและไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด รวมท้ังมี ทรัพยสินใดท่ีจําเปนตองไดรับการดูแล ปองกัน รักษา
การระบุปจจัยเสี่ยงของการท่ีจะไมบรรลุวัตถุประสงคท่ี
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กําหนดไว แลวจึงระบุปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอกระบวนการปฏิบัติงานนั้นๆ ทําใหเกิดความผิดพลาด ความ
เสียหายและเสียโอกาส ปจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเปนตนเหตุท่ีแทจริงเพ่ือท่ีจะสามารถนําไปใชประโยชนในการหา
มาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได

3.3.2.1 สาเหตุของความเสี่ยง โดยสาเหตุของความเสี่ยงแบงได 2 ดาน ดังนี้
1) ปจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมการเกิดไดโดยองคกร เชน ภาวะ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย คูแขง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดลอม เปนตน
2) ปจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน กฎระเบียบ

ขอบังคับภายในองคกร วัฒนธรรมองคกร นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรู/ความสามารถของ
บุคลากร กระบวนการทํางาน ขอมูล/ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ เปนตน

3.3.2.2 ประเภทของความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO แบงเปน 4 ประเภท ดังนี้
1) ความเสี่ยงดายกลยุทธ (Strategic Risk: S) เก่ียวของกับการบรรลุเปาหมายและ พันธ

กิจในภาพรวม โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณและ
เหตุการณภายนอก สงผลตอกลยุทธท่ีกําหนดไวไมสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศน หลังเกิดจาก
การ กําหนดกลยุทธท่ีเกิดจากการมีสวนรวมจากภาคประชาชนหรือการรวมมือกับองคกรอิสระทําใหโครงการ
ขาด การยอมรับและโครงการไมไดนําไปสูการแกไขปญหาหรือการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ
หรือผู มีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง หรือเปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือนําการตัดสินใจ
นั้นมา ใชอยางไมถูกตอง

2) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk: O) เก่ียวของกับประสิทธิภาพ
หรือประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากระบบภายใน
องคกร/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีใช/บุคลากร/ความเพียงพอของขอมูล สงผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดําเนินโครงการ

3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F) เปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการบริหาร
งบประมาณและการเงิน เชน การบริหารการเงินไมถูกตอง ไมเหมาะสม ทําใหขาดประสิทธิภาพ และไมทันตอ
สถานการณหรือเปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการเงินขององคกร เชน การประมาณการงบประมาณไมเพียงพอ
และไมสอดคลองกับข้ันตอนการดําเนินการ เปนตน เนื่องจากขาดการจัดหาขอมูล การวิเคราะห การวางแผน
การควบคุม และการจัดทํารายงานเพ่ือนํามาใชในการบริหารงบประมาณและการเงินดังกลาว

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C)
เก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากความไม
ชัดเจน ความไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมถึงการทํานิติ
กรรมสัญญา การรางสัญญาท่ีไมครอบคลุมการดําเนินงาน

3.3.2.3 ประเภทความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล ในการวิเคราะหความเสี่ยงนั้น เนื่องจากสวน
ราชการจะพิจารณาปจจัยเสี่ยงจากดานตางๆ แลวสวนราชการตองนําแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวของใน
แตละดานมาเปนปจจัยในการวิเคราะหความเสี่ยง เชน ดานยุทธศาสตร โครงการท่ีคัดเลือกมานั้นอาจมีความ
เสี่ยงตอเรื่องประสิทธิผลและการมีสวนรวม ดานการดําเนินการ อาจมีความเสี่ยงตอเรื่องประสิทธิภาพความ
โปรงใส ดานการเงิน อาจมีความเสี่ยงตอเนื่องนิติธรรม และภาระรับผิดชอบ ดานกฎระเบียบ อาจมีความเสี่ยง
ตอเรื่องนิติธรรม และความเสมอภาค
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ท้ังนี้ ความเสี่ยงเรื่องธรรมาภิบาลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินแผนงาน/โครงการเพ่ือให

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 10ประการ ประกอบดวย
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness): ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวน
ราชการหรือหนวยงานท่ีมีความคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการคิดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเนื่องและเปนระบบ

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency): การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดี ท่ีมี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ให องคการ
สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวน
เสียทุกกลุม

3) หลักการมีสวนรวม (Participation): กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน และผูมี สวน
ไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการเรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ ประเด็น
ท่ีสําคัญท่ีเ ก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

4) หลักความโปรงใส (Transparency): กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาข้ีแจง ได
เม่ือมีขอสงสัย และเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุก
ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได

5) หลักการตอบสนอง (Responsiveness): การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการได ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองตอความคาดหวัง/ความ ตองการ
ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง

6) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability):การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ หนาท่ี
และผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความ คาดหวังของ
สาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ

7) หลักนิติธรรม (Rule of Law):การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ
บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

8) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization):การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลาง ใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารทองถ่ิน) และ
ภาคประชาชนดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการบริการตอผูรับบริการ และ
ผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการดําเนินการท่ีดีของสวนราชการ ท้ังนี้
การกระจายอํานาจการตัดสินใจท่ีดี บุคลากรตองมีความรูความสามารถและขอมูลสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการ
ตัดสินใจท่ีเหมาะสม

9) หลักความเสมอภาค (Equity):การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียม กัน
โดยการไมแบงแยกดาน ชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือ สุขภาพ
สถานะบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ
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10) หลักการมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) ในการปฏิบัติงานตองมี

กระบวนการในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะ
กลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอคัดคานท่ีหาขอยุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ

วิธีดําเนินการ
(1) ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ ส านัก/กอง รวมกันระบุปจจัยเสี่ยงโดยใชแบบฟอรมท่ี 1.2

ในการระบุปจจัยเสี่ยง
(2) พิจารณาระบุปจจัยเสี่ยงท้ังท่ีเปนปจจัยในและปจจัยภายนอกท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอ

วัตถุประสงค/เปาหมาย ในแตละข้ันตอนของ โครงการ/กิจกรรม/กิจกรรมยอย ซึ่งในแตละข้ันอาจมีปจจัยเสี่ยง
มากกวา 1 ปจจัยใหระบุใหครบถวน

(3) พิจารณาระบุประเภทของความเสี่ยงในแตละปจจัย โดยทําเครื่องหมาย ( ) ในชองประเภท ความ
เสี่ยงแตละดานซึ่งประกอบดวย ดานกลยุทธ ดานการดําเนินการ ดานการเงิน และดานการปฏิบัติตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ โดยพิจารณาตามความหมายท่ีระบุในขอ 3.3.2.2 ประเภทของความเสี่ยง

(4) พิจารณาวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล โดยทําเครื่องหมาย ( ) ในชองหลักธรรมา
ภิบาล ท่ีเก่ียวของ ซึ่งประกอบดวย หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส
หลักการตอบสนอง หลักภาระผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักการกระจายอํานาจ หลักความเสมอภาค และ
หลักการมุงเนนฉันทามติ โดยพิจารณาตามความหมายท่ีระบุในขอ 3.3.2.3 การวิเคราะหความเสี่ยงตาม หลัก
ธรรมาภิบาล
3.4 การประเมินความเสี่ยง(Risk Assessment)

การประเมินความเสี่ยงเปนการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงตางๆ โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตองกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐานเพ่ือประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยง และการดําเนินการวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยง ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้

3.4.1 การกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน เปนการกําหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเมิน ความ
เสี่ยง ไดแก ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และ
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคระกรรมการฯ จะตองกําหนดเกณฑของหนวยงานข้ึน ซึ่งมี ท้ัง
เกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมในหนวยงานและดุลยพินิจการ
ตัดสินใจของคระกรรมการฯ และผูบริหารของหนวยงาน โดยเกณฑในเชิงปริมาณจะเหมาะกับหนวยงานท่ีมี
ขอมูลตัวเลข หรือจํานวนเงินมาใชในการวิเคราะหอยางพอเพียง สําหรับหนวยงานท่ีมีขอมูลเชิงพรรณนาไม
สามารถระบุเปนตัวเลขหรือจํานวนเงินท่ีชัดเจนไดก็ใหกําหนดเกณฑในเชิงคุณภาพหรือกําหนดเปนเกณฑ
เฉพาะในแตละประเภทความเสี่ยง ซึ่งคณะกรรมการฯ ไดกําหนดแนวทางการพิจารณาถึงโอกาสในการเกิดและ
ความรุนแรงของเหตุการณตางๆ ท่ีจะเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานของ เทศบาลตําบลหวานใหญ ซึ่งมี
เกณฑ ในการใหคะแนนผลกระทบดังนี้
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1) ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) มีก าหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ

ระดับ โอกาสท่ี
จะเกิด

คําอธิบาย
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

5 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง
4 สูง 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้ง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอยๆ
3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง มีโอกาสเกิดบางครั้ง
2 นอย 2-4 ปตอครั้ง อาจมีโอกาสเกิด แตนานๆครั้ง
1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน

2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) กําหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้
2.1) กรณีเปนความรุนแรงท่ีสามารถวัดเปนตัวเงินได

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

5 สูงมาก >๑๐ ลานบาท มีการสูญเสียทรัพยสินอยางมหันต มีการ
บาดเจ็บถึงชีวิต

4 สูง >๒.๕ แสนบาท – ๑๐ ลานบาท มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการบาดเจ็บ
สาหัสถึงข้ันพิการ

3 ปานกลาง >๕๐,๐๐๐ – ๒.๕แสนบาท  ีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการบาดเจ็บ
สาหัสถึงข้ันหยุดงาน

2 นอย >๑๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท มีการสูญเสียทรัพยสินพอสมควร มีการ
บาดเจ็บรุนแรง

1 นอยมาก ไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีการสูญเสียทรัพยสินเล็กนอย ไมมีการ
บาดเจ็บรุนแรง
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2.2) กรณีเปนความรุนแรงท่ีสงผลกระทบดานกลยุทธ

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (ตอเปาหมายขององคกร)
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก มีผลกระทบตอเปาหมายและชื่อเสียงขององคกรในระดับสูงมาก

4 สูง มีผลกระทบตอเปาหมายและชื่อเสียงขององคกรในระดับสูง

3 ปานกลาง มีผลกระทบตอเปาหมายบางอยางและชื่อเสียงขององคกรบาง

2 นอย มีผลกระทบตอเปาหมายและชื่อเสียงขององคกรนอย

1 นอยมาก แทบไมมีผลกระทบตอเปาหมายและชื่อเสียงขององคกรเลย

2.3) กรณีเปนความรุนแรงท่ีสงผลกระทบดานการด าเนินงาน (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)
ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก เกิดความสูญเสียตอระบบ IT ท่ีส าคัญท้ังหมด และเกิดความเสียหาย
อยางมากตอความปลอดภัยของขอมูลตางๆ

4 สูง เกิดปญหากับระบบ IT ท่ีส าคัญ และระบบความปลอดภัยซึ่งสงผลตอ
ความถูกตองของขอมูลบางสวน

3 ปานกลาง ระบบมีปญหาและความสูญเสียไมมาก

2 นอย เกิดเหตุท่ีแกไขได

1 นอยมาก เกิดเหตุท่ีไมมีความส าคัญ

2.4) กรณีเปนความรุนแรงท่ีสงผลกระทบดานการด าเนินงาน (บุคลากร)
ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (ตอบุคลากร)

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก ถูกเลิกจางหรืออกจากงานเนื่องจากเปนอันตรายตอรางกายและชีวิต
ผูอ่ืนโดยตรง

4 สูง ถูกลงโทษทางวินัย ตัดเงินเดือน ไมมีข้ึนเงินเดือน

3 ปานกลาง ถูกทําทัณฑบน ความรุนแรงสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูอ่ืน และสราง
บรรยากาศการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม

2 นอย สรางความไมสะดวกตอการปฏิบัติงานบอยครั้ง

1 นอยมาก สรางความไมสะดวกตอการปฏิบัติงานนานๆครั้ง
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2.5) กรณีเปนความรุนแรงท่ีสงผลกระทบดานการดําเนินงาน (กระบวนการ)

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (ตอการดําเนินงาน)

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก มีผลกระทบตอกระบวนการและการดําเนินงานรุนแรงมาก เชน หยุด
ดําเนินการมากกวา 1 เดือน

4 สูง มีผลกระทบตอกระบวนการและการดําเนินงานรุนแรง เชน หยุด
ดําเนินการ 1 เดือน

3 ปานกลาง มีการชะงักงันอยางมีนัยสําคัญของกระบวนการและการดําเนินงาน

2 นอย มีผลกระทบเล็กนอยตอกระบวนการและการดําเนินงาน

1 นอยมาก ไมมีการชะงักงันของกระบวนการและการดําเนินงาน

3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) กําหนดเกณฑไว 4 ระดับ ไดแก สูงมาก สูง ปานกลาง
และต่ํา
ตารางระดับความเสี่ยง

ผล
กระ
ทบ
ของ
ความ
เสี่ยง

โอกาสท่ีจะเกิดวามเสี่ยง
3.4.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงเปนการนําความเสี่ยงและปจจัยเสียงแตละ

ปจจัยท่ีระบุไวมาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความสี่ยงตางๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคา
ความเสียหายจากความเสี่ยง เพ่ือใหเห็นถึงระดับของความเสี่ยงแตกตางกัน ทําใหสามารถกําหนดการควบคุม
ความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตอง
ภายใตงบประมาณ กําลังคน หรือเวลาท่ีมีจํากัด โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไวขางตน ซึ่งมีข้ันตอนการ
ดําเนินการดังนี้

5 สูง มาก

4 สูง

3 ปาน กลาง

2

1 ต่ํา

1 2 3 4 5
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1) พิจารณาโอกาสและความถ่ีในเหตุการณตางๆวามีโอกาสและความถ่ีท่ีจะเกิดนั้นมาก นอย

เพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด
2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงท่ีมีผลตอองคกรหรือหนวยงานวามี

ระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด
3.4.3 การวิเคราะหระดับความเสี่ยงเม่ือพิจารณาโอกาสและความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณและความ

รุนแรงของผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงแลว ใหนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสีย่ง และผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกรหรือหนวยงานวากอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด

3.4.4 การจัดลําดับความเสี่ยงเม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลว จะนํามาจัดลําดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงท่ีมีผลตอ เทศบาลตําบลหวานใหญ เม่ือพิจารณากําหนดกิจกรรมการตอบสนองในแตละสาเหตุของ
ความเสี่ยงท่ีสําคัญใหเหมาะสมโดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสท่ี
จะ เกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงท่ีประเมินไดตามตารางการประเมินความเสี่ยงโดยจัดเรียง
ตามลําดับ จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และเลือกความเสี่ยงท่ีมีระดับสูงมากและสูง มาจัดทําแผนการ
บริหารความเสี่ยงในข้ันตอนตอไป

ในการประเมินผลความเสี่ยงจะตองมีกําหนดแผนภูมิเสี่ยง (Risk Profile)ท่ีไดจากการพิจารณาจัด
ระดับความสําคัญของความเสี่ยงจากโอกาส (Likelihood) และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Impact) และขอบเขตของ
ระดับความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได (Risk Appetite Boundary) โดยระดับความเสี่ยง=โอกาสในการเกิด
เหตุการณตางๆ×ความรุนแรงของเหตุการณ (Likelihood×Impact) ซึ่งจัดแบงเปน 4 ระดับ สามารถแสดง
เปน Risk Profile แบงพ้ืนท่ีเปน 4 สวน ซึ่งใชเกณฑในการจัดแบง ดังนี้

(1) ระดับความเสี่ยงต่ํา (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1-4 คะแนน ยอมรับความเสี่ยงกําหนด
เปนสีเขียว

(2) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 5-9 ยอมรับความเสี่ยงท่ีมี แผน
ควบคุมความเสี่ยง กําหนดเปนสีเหลือง

(3) ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนความเสี่ยง 10-15 คะแนน มีแผนลดความเสี่ยงกําหนด
เปนสีสม

(4) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme)คะแนนระดับความเสี่ยง 16-25 คะแนน มีแผนลดและ
ประเมินซ้ําหรือถายโอนความเสี่ยงกําหนดเปนสีแดง
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Risk Profile

ผล สู ง
มาก

กระทบ สูง
ท่ีจะ ป า น

กลาง
เกิดข้ึน ต่ํา

(Impact) Risk
Appetite
Boundary

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)
วิธีดําเนินการ

(1) ใหคณะทํางาน บริหารความเสี่ยงของหนวยงานประเมินความเสี่ยงในแตละปจจัยเสี่ยงลงใน
แบบฟอรม 1.3 การประเมินและการก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง

(2) พิจารณาประเมินโอกาส (Likelihood) ท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตางๆ และประเมินระดับ
ความรุนแรง (Impact) จากปจจัยเสี่ยงจากผลการวิเคราะหในแบบฟอรม 1.2 ใหครบถวนทุกปจจัยเสี่ยง โดย
พิจารณาจากเกณฑการประเมินมาตรฐานท่ีคณะกรรมการฯ กําหนด (ระบุอยูในขอ 3.4.1 การกําหนดเกณฑ
การประเมินมาตรฐาน)

(3) ในกรณีท่ีคณะท างานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาแลวเห็นวาเกณฑการประเมิน
มาตรฐานตามท่ีระบุอยูในขอ 3.4.1 ท่ีคณะกรรมการฯกําหนดยังไมสามารถนําไปเปนเกณฑเพ่ือประเมินความ
เสี่ยงได เนื่องจากเห็นวาความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยงของโครงการ/กิจกรรมท่ีรับผิดชอบมีลักษณะเฉพาะและไม
สามารถนําเกณฑการประเมินมาตรฐานไปประเมินได ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณา
กําหนดเกณฑการประเมินข้ึนใหม โดยยึดหลักการกําหนดเกณฑการประเมินใน 5 ระดับ ตามเกณฑการ
ประเมินมาตรฐาน เพ่ือใหสามารถนําไปเทียบเคียงในเวลาท่ีจัดลําดับความเสี่ยงในภาพรวมของ เทศบาลตําบล
หวานใหญ รวมถึงการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงตอไป

3.5 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง
การกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงมุงเนนใหองคกรสามารถบริหารความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับท่ียอมรับได โดยการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงสามารถทําไดหลายวิธี และสามารถ
ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูรับผิดชอบ แตอยางไรก็ตามแนวทางการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตองคุมคากับการลดระดับผลกระทบความเสี่ยง ซึ่งทางเลือกหรือกลยุทธในการจัดการ
ความเสี่ยงแบงได 4 แนวทางหลัก คือ

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5



3.5.1 การยอมรับ (take,Accept) หมายถึง การท่ีความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับไดภายใตการ
ควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน ซึ่งไมตองดําเนินการใดๆ เชน กรณีท่ีมีความเสี่ยงในระดับท่ีไมรุนแรงและไมคุมคาท่ีจะ
ดําเนินการใดๆ ใหขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไวและไมดําเนินการใดๆ
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3.5.2 การลด (Reduction) หมายถึง เปนการปรับปรุงระบบการทํางานหรือการออกแบบ วิธีการ

ทํางานใหม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได
3.5.3 การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ ความเสี่ยงท่ีไมสามารถยอมรับ และ

ตองจัดการใหความเสี่ยงนั้นไปอยูนอกเงื่อนไขการดําเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงกลุมนี้ เชน การ
หยุดดําเนินงานหรือกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการดําเนินงานการ ลด
ขนาดของงานท่ีจะดําเนินการหรือกิจกรรมลง เปนตน

3.5.4 การถายโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือ แบง (share) คือ ความเสี่ยงท่ีสามารถโอนไปให
ผูอ่ืนได เชน การทําประกันภัย/ประกันทรัพยสินกับบริษัทประกัน การจางบุคคลภายนอกหรือการจางบริษัท
ภายนอกมาจัดการในงานบางอยาง เชน งานรักษาความปลอดภัย เปนตน

วิธีการดําเนินการ
ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ สํานัก/กอง กําหนดแนวทางตอบสนองความเสี่ยงลงใน

แบบฟอรม 1.3 การประเมินและการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยมีแนวทางในการพิจารณา
เปนรายกรณี ดังนี้

(1) กรณีปจจัยเสี่ยงเปนปจจัยภายนอก และเปนระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก ซึ่งยังไมมีมาตรการ
ใดรองรับความเสี่ยงนั้นๆ ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานกําหนดแนวทางการตอบสนองความ
เสี่ยง โดยคํานึงถึงประเด็นตางๆ ดังนี้

(1.1) ปจจัยเสี่ยงมีความสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและอยูในขอบเขตท่ีหนวยงาน
สามารถบริหารจัดการได รวมท้ังมีความคุมคาในการดําเนินการใหใชแนวทางการลดความเสี่ยง และกําหนด
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยง

(1.2) ปจจัยเสี่ยงมีความสอดคลองกับภารกิจของหลายหนวยงานในสังกัด เทศบาลตําบล
หวานใหญ และอยูในขอบเขตท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถรวมดําเนินการได รวมท้ังมีความคุมคาในการ
ดําเนินการ ใหใชแนวทางการลดความเสี่ยง โดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานจัดทําขอเสนอแนว
ทางการตอบสนองความเสี่ยงรวมท้ังมาตรการ/กิจกรรมรองรับความเสี่ยงตอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณา

(1.3) ปจจัยเสี่ยงอยูนอกเหนือภารกิจของหนวยงานแตสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานอ่ืน
ในสังกัด เทศบาลตําบลหวานใหญ ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน จัดทําขอเสนอแนวทางการ
ตอบสนองความเสี่ยง โดยการถายโอนความเสี่ยงใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง รวมท้ังมาตรการ/กิจกรรม
รองรับความเสี่ยง โดยการถายโอนความเสี่ยงใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง รวมท้ังมาตรการ/กิจกรรม
รองรับความเสี่ยงเสนอตอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณามอบหมายใหหนวยงานท่ีดําเนินการในภารกิจดังกลาว
เพ่ือลดความเสี่ยงนั้นๆ ตอไป

(1.4) ปจจัยเสี่ยงอยูนอกเหนือภารกิจทุกหนวยงานในเทศบาลตําบลหวานใหญ ให
คณะทํางาน บริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาวา สามารถกําหนดมาตรการ/กิจกรรมรองรับท่ีมีความ
คุมคาในการ ดําเนินการไดหรือไม ถาไดใหกําหนดมาตรการ/กิจกรรมรองรับความเสี่ยงข้ึนใหมแลวเสนอตตอ
คณะ กรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณา

(2) กรณีปจจัยเสี่ยงเปนปจจัยภายนอก และเปนระดับความเสี่ยงปานกลางและต่ํา มีแนวทางให
คณะทํางานพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้



(2.1) เปนปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับไดและกิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงานตามปกติ
สามารถควบคุมใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได แตพิจารณาแลวมีความเปนไปไดท่ีความเสี่ยงนั้นยังมu
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โอกาสเกิดข้ึนและมีโอกาสสงผลกระทบตอ วัตถุประสงค/เปาหมาย ของหนวยงานมากข้ึน ใหเลือกแนวทางการ
ควบคุมความเสี่ยง (นําไปบริหารจัดการควบคุมภายในสวนราชการ)

(2.2) เปนปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับไดแตไมมีกิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงานตามปกติท่ี
สามารถนําไปควบคุมความเสี่ยงนั้นได รวมท้ังมีความเปนไปไดท่ีความเสี่ยงนั้น จะมีโอกาสสงผลกระทบตอ
วัตถุประสงค/เปาหมาย ของหนวยงานมากข้ึน ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาเลือก
แนวทางการควบคุมความเสี่ยง (นําไปบริหารจัดการตามแนวทางการควบคุมภายในสวนของราชการ) และ
กําหนดมาตรการและกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงข้ึนใหม

(2.3) เปนปจจัยท่ีสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน ซึ่งคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาแลวเห็นวาไมตองดําเนินการใดๆ เชน กรณีท่ีมีความเสี่ยงในระดับท่ีไม
รุนแรงและไมคุมคาท่ีจะดําเนินการใดๆ ใหเลือกแนวทางการยอมรับความเสี่ยง

(3) กรณีปจจัยเสี่ยงเปนปจจัยภายใน และเปนระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก มีแนวทางให
คณะทํางานพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้

(3.1) เปนปจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินการของหนวยงานโดยตรง และอยูใน
ขอบเขตท่ีหนวยงานสามารถบริหารจัดการได แตไมมีมาตรการหรือกิจกรรมในการควบคุมอยู รวมท้ังเม่ือ
พิจารณาแลวเห็นวามีความคุมคาในการดําเนินงาน ใหใชแนวทางการลดความเสี่ยงและกําหนดมาตรการ/
กิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงข้ึนใหม

(3.2) เปนปจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการดําเนินงานของหลายหนวยงานในสังกัดเทศบาล
ตําบลหวานใหญ และอยูในขอบเขตท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถรวมดําเนินการได รวมท้ังมีความคุมคาใน
การ ดําเนินการใหใชแนวทางลดความเสี่ยง โดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานจัดทําขอเสนอแนว
ทางการตอบสนองความเสี่ยงรวมท้ังมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงเสนอตอคณะกรรมการฯเพ่ือ
พิจารณา

(3.3) อยูนอกเหนือภารกิจของทุกหนวยงานในสังกัด เทศบาลตําบลหวานใหญ ให
คณะทํางาน บริหารความเสี่ยงของหนวยงาน จัดทําขอเสนอแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยการถายโอน
ความเสี่ยงให หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง รวมท้ังมาตรการ/กิจกรรมรองรับความเสี่ยงเสนอตอคณะ
กรรมการฯ เพ่ือ พิจารณามอบหมายใหหนวยงานท่ีดําเนินการในภารกิจดังกลาวเพ่ีอลดความเสี่ยงนั้นๆตอไป

(3.4) อยูนอกเหนือภารกิจของทุกหนวยงานในสังกัด เทศบาลตําบลหวานใหญ ให
คณะทํางาน บริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาวา สามารถกําหนดมาตรการ/กิจกรรมรองรับท่ีมีความ
คุมคาในการ ดําเนินการไดหรือไม ถาไดใหใชแนวทางการลดความเสี่ยงและกําหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือลด
ความเสี่ยงข้ึน ใหม แลวเสนอตอคณะกรรมการฯ พิจารณา

(4) กรณีปจจัยเสี่ยงเปนปจจัยภายใน และเปนระดับความเสี่ยงปานกลางและต่ํา มีแนวทางให
คณะทํางานพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้

(4.1) เปนปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับไดและกิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงานตามปกติ
สามารถควบคุมใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับไดใหเลือกแนวทางการควบคุมความเสี่ยง (นําไปบริหาร
จัดการตามแนวทางการควบคุมภายในของสวนของราชการ)



(4.2) เปนปจจัยท่ีสามารถยอมรับไดแตไมมีกิจกรรม/ข้ันตอนการดําเนินงานตามปกติท่ี
สามารถควบคุมความเสี่ยงนั้นได รวมท้ังมีความเปนไปไดท่ีความเสี่ยงนั้น จะมีโอกาสสงผลตอวัตถุประสงค/
เปาหมาย ของหนวยงานมากข้ึนใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาเลือกแนวทางการ
ควบคุมความเสี่ยง (นําไปบริหารจัดการตามแนวทางการควบคุมภายในของสวนราชการ) และกําหนดมาตรการ
และกิจกรรม ควบคุมความเสี่ยงเพ่ิมเติม

-33-
(4.3) เปนปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได ภายใตการควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบัน ซึ่ง

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาแลวเห็นวาไมตองดําเนินการใดๆ เชน กรณีท่ีมีความเสี่ยง
ในระดับไมรุนแรงและไมคุมคาท่ีจะดําเนินการใดๆ ใหเลือกแนวทางการยอมรับความเสี่ยง

3.6 การกําหนดกิจกรรมควบคุม
ภายหลังจากท่ีคณะทํางานบริหารความเสี่ยงระบุแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงในแตละปจจัย

เสี่ยงแลวใหคณะทํางานฯ กําหนดกิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูง (High) และสูงมาก(Extreme) ให
ลดลงอยูในระดับท่ียอมรับได และสามารถปฏิบัติไดจริง รวมท้ังตองพิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจาย
และตนทุนในมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นเปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีจะไดรับดวย

วิธีการดําเนินการ
(1) การพิจารณากําหนดกิจกรรมในการรองรับความเสี่ยงตางๆ สามารถพิจารณากําหนดไปพรอม

กับการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงได โดยภายหลังจากการกําหนดแนวทางการตอบสนองความ
เสี่ยงแลว ใหพิจารณากําหนด มาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ระบุลงในแบบฟอรมท่ี 1.4 การประเมิน
และการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยมีแนวทางการพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้

(1.1) กรณีเลือกใชแนวทางการยอมรับความเสี่ยง ใหระบุมาตรการ/กิจกรรมท่ีเปนการ
ควบคุมความเสี่ยงในปจจุบัน และประเมินผลความสามารถของมาตรการ/กิจกรรม ในการควบคุมความเสี่ยง
ดวย

(1.2) กรณีเลือกใชแนวทางการควบคุมความเสี่ยง ในกรณีท่ีมีมาตรการ/กิจกรรมท่ีเปนการ
ควบคุมความเสี่ยงในปจจุบัน ใหประเมินผลความสามารถของมาตรการ/กิจกรรม ในการควบคุมความเสี่ยงโดย
พิจารณาวาควรกําหนดมาตรการ/กิจกรรม เพ่ิมเติมหรือไม สําหรับกรณีท่ีไมมีมาตรการ/กิจกรรม ท่ีเปนการ
ควบคุมความเสี่ยงในปจจุบัน ใหพิจารณากําหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ิมเติม

(1.3) กรณีเลือกใชแนวทางการลดความเสี่ยง ในกรณีท่ีมีมาตรการ/กิจกรรมท่ีเปนการ
ควบคุมความเสี่ยงในปจจุบัน ใหพิจารณาประเมินผลความสามารถของมาตรการ/กิจกรรมในการควบคุมความ
เสี่ยงวายังไมสามารถควบคุมความเสี่ยงไดเนื่องจากปจจัยใด และกําหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือลด
ความเสี่ยง นั้นใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยคํานึงถึงความเปนไปไดและความคุมคาในการดําเนินการเปน
สําคัญสําหรับ กรณีท่ีไมมีมาตรการ/กิจกรรมท่ีเปนการควบคุมความเสี่ยงในปจจุบันใหพิจารณากําหนด
มาตรการ/กิจกรรม เพ่ิมเติม โดยคํานึงถึงความเปนไปไดละความคุมคาในการดําเนินการเปนสําคัญดวย

(1.4) กรณีเลือกใชแนวทางการยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เนื่องจากเปนความเสี่ยงท่ีไม
สามารถยอมรับไดและประเมินแลวตองจัดการใหความเสี่ยงนั้นไปอยูนอกเงื่อนไขในการดําเนินการ โดยมี
วิธีการจัดความเสี่ยงในกลุมนี้ เชน การหยุดดําเนินงานหรือกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงคในการดําเนินงาน การลดขนาดของงานท่ีจะดําเนินงานหรือกิจกรรมลง เปนตน

(1.5) กรณีเลือกใชแนวทางการถายโอนความเสี่ยง เนื่องจากเปนความเสี่ยงท่ีอยูนอกเงือนไข
การดําเนินงาน และถาถายโอนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนจะมีความคุมคาในการรองรับความเสี่ยงมากกวา เชน
การทําประกันภัย/ประกันทรัพยสินกับบริษัทประกัน การจางบุคคลภายนอกหรือจางบริษัทภายนอกมาจัดการ



ในงานบางอยางแทน เชน งานรักษาความปลอดภัย เปนตน ใหพิจารณากําหนดมาตรการ/กิจกรรมท่ีเหมาะสม
และระบุผูท่ีจะรับผิดชอบในมาตรการดังกลาวนําเสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณา
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(2) การพิจารณาความคุมคาของมาตรการ/กิจกรรมในการรองรับความเสี่ยง ใหคณะทํางานบริหาร

ความเสี่ยงของหนวยงานพิจารณาทางเลือกของมาตรการ/กิจกรรมท่ีหนวยงานจะดําเนินการ โดยมาตรการ/
กิจกรรมท่ีกําหนดตองมีความคุมคาในเชิงคาใชจาย กลาวคือ ภายหลังจากการระบุถึงมาตรการ/กิจกรรมในการ
รองรับความเสี่ยงแลว ใหประมาณคาใชจายในแตละกิจกรรมและนําไปเปรียบเทียบกับผลการประมาณมูลคา
ความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงนั้นๆ โดยคาใชจายในการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมตองต่ํากวา
มูลคาความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยง ท้ังนี้ หากไมสามารถประมาณการมูลคาความเสี่ยงท่ีเกิดจากความ
เสี่ยงนั้นๆ ไดใหพิจารณาวาเปนคาใชจายท่ีไมสงผลกระทบตองบประมาณของหนวยงาน และมาตรการ/
กิจกรรมท่ีกําหนด เปนการสงเสริมใหการปฏิบัติภารกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังนี้หากพิจารณาแลวเปน
กิจกรรมท่ีจําเปนตอง ดําเนินการแตงบประมาณของหนวยงานไมเพียงพอจําเปนตองไดรับการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ิมเติม ให นําเสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณาตอไป

3.7 การจัดทําแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง
ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง การจัดทําแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของ

สํานักงาน/กอง ลงในแบบฟอรม 1.5 แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง โดยนําผลการระบุ
ปจจัยและการกําหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงจากแบบฟอรม 1.4 การกําหนดมาตรการ/กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง มาใสและระบุระยะเวลา งบประมาณ ผลผลิต/ผลลัพธ/ตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบเพ่ิมเติมใหครบถวน
และสงผลการวิเคราะหความเสี่ยงของหนวยงานตามแบบฟอรมท่ี 1 ใหฝายเลขานุการฯ ภายในเวลาท่ีกําหนด
เพ่ือทําการประมวลขอมูลและจัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการฯของ เทศบาลตําบล
หวานใหญ เพ่ือพิจารณาตอไป



บทที่ 4
การสื่อสารและเผยแพรแผนบริหารความเสีย่ง

การสื่อสารเพ่ือการบริหารความเสี่ยงภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยปองกันความเสี่ยงตางๆ
ไมใหเกิดข้ึน หรือลดความรุนแรงของความเสี่ยงตางๆลงได ปจจัยสําคัญคือผูบริหารตองมีสวนสําคัญในการ
กําหนด นโยบายและผลักดันใหเกิดการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร รวมท้ังเจาหนาท่ีทุกคนจะตองมีสวน
รวมในการ นําแผนบริหารความเสี่ยงไปเปนกรอบแนวทางในการจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน โดยกอนท่ีจะ
ทําใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงนั้น องคกรตองใหความสําคัญกับการสื่อสารเก่ียวกับ
วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางและประโยชนในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหทุกภาคสวนรับรูและเขาใจ โดย
ใชชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยใหบุคลากรสามารถสื่อสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงท้ัง
หนวยงาน ระหวางหนวยงาน และกระบวนการทํางานตางๆไดเปนอยางดี และเกิดความรวมมือในการบริหาร
ความเสี่ยงขององคกรตอไป

ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการผลักดันการนําแผนการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ
คณะ กรรมการฯจึงกําหนดแนวทางการสื่อสารเพ่ือบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรในแตละป โดยใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของดําเนินการตามแนวทาง/ชองทางตางๆ ดังนี้
ลําดับท่ี แนวทาง/ชองทาง ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ

1 แจงเวียนแผนบริหารความเสี่ยงของ
เทศบาลเมืองหนองปรือ

ภายใน 15 วันหลังจาก
แผนฯไดรับความ

เห็นชอบ

หนวยตรวจสอบภายใน

2 นํา File แผนบริหารความเสี่ยงลง
เว็บไซต

ภายใน 15 วันหลังจาก
แผนฯไดรับความ

เห็นชอบ

กองวิชาการและแผนงาน

3 การประชุมภายใน ส านัก/กอง เพ่ือ
ผลักดัน ใหการบริหารความเสี่ยง
ภายใน ส านัก/กอง มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน

ภายใน 3 เดือนหลังจาก
แผนฯไดรับความ

เห็นชอบ

ทุกหนวยงาน

4 ชองทางอ่ืน ๆ (พิจารณาตามความ
เหมาะสม

ท้ังนี้ ใหคณะกรรมการฯพิจารณาเลือก แนวทาง/ชองทางท่ีเหมาะสมในแตละป และมอบหมายให
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละแนวทาง/วิธีการ ทําการสื่อสารและเผยแพรแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาล
ตําบลหวานใหญ ตอไป



บทที่ 5
การติดตามและประเมนิผลแผนบริหารความเสี่ยง

5.1 การติดตามผลการบริหารความเสี่ยง
ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ สํานัก/กอง ประสานงานภายใน สํานัก/กอง เพ่ือดําเนินการตาม

มาตรการท่ีระบุในแผนบริหารความเสี่ยงและจะตองมีการติดตามและรายงานผลเปนระยะๆ เพ่ือใหเกิดความ
ม่ันใจวาไดมีการดําเนินงานไปอยางถูกตองและเหมาะสม โดยมีเปาหมายในการติดตามผล คือ เปนการประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังติดตามผลการจัดการความเสี่ยงท่ีไดมีการ
ดําเนินการไปแลววาบรรลุตามวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงหรือไม โดยหนวยงานตองสอบทานดูวา
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ใหดําเนินการตอไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใด
ควรปรับเปลี่ยน และนําผลการติดตามไปรายงานใหคณะกรรมการฯทราบตามแบบรายงานตางๆ โดยการ
ติดตามผลใน 2 ลักษณะ คือ

5.1.1 การติดตามผลเปนรายครั้ง (Separate Monitoring) โดยหลักเกณฑกระทรวงการคลังวา
ดวย มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการบริหารความเสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562
มาตรฐานท่ี 2.7 หนวยงานของรัฐตองมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวน
แผนการบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้น จึงกําหนดใหหนวยงานท่ีเปนผูรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการ
บริหารความเสี่ยงรายงาน ตามแบบฟอรมท่ี 2.1 พรอมเอกสาร/หลักฐาน และรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนี้

ครั้งท่ี 1 ขอมูลรอบ 12 เดือน รายงานภายในวันท่ี 30 กันยายน ของป
5.1.2 การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เปนการติดตามท่ีรวมอยู

ใน การดําเนินการตางๆตามปกติของหนวยงาน สําหรับหนวยงานท่ีไมไดเปนผูรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการ
บริหารความเสี่ยงหากพบปจจัยเสี่ยงข้ึนระหวางการดําเนินการใหรายงานตามแบบรายงานกรณีเกิดความเสี่ยง
ท่ีพบใหม โดยจัดทํารายงานตาม แบบรายงานท่ี 2.2 ทันทีเม่ือพบความเสี่ยงตอฝายเลขานุการคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือแจงใหคณะกรรมการฯ ทราบ เพ่ือหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงตอไป
5.2 การประเมินและทบทวนการบริหารความเสี่ยง

ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการบริหาร
ความ เสี่ยงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 มาตรฐานท่ี 2.7 หนวยงานของรัฐตองมีการติดตาม
ประเมินผล การบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ โดยการสรุป
และ ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมา และจัดทํารายงาน
สรุปผลการบริหารความเสี่ยงประจําป เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงใหดียิ่งข้ึน ดังนั้นเพ่ือให
เปนไปตามหลักเกณฑดังกลาวขางตน คณะกรรมการฯจึงไดพิจารณากําหนดแนวทางการประเมินและทบทวน
การบริหารความเสี่ยงใน 3 ดานหลัก คือ ดานความครบถวนขององคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง
ดานประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง และดานประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง โดยมีแนวทางการ
ประเมินในแตละดาน ดังนี้

5.2.1 ดานความครบถวนขององคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง
พิจารณาจากการมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีดี โดยการกําหนดผูรับผิดชอบในการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีชัดเจน ความครบถวนของการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักการของ COSO (7 ข้ันตอน) ไดแก
การกําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงตางๆ การประเมินความเสี่ยง กลยุทธ/



แนวทาง ท่ีใชจัดการกับแตละความเสี่ยง กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง ขอมูลและการสื่อสารดานการบริหาร
ความเสี่ยง
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การติดตามและเฝาระวังความเสี่ยงตางๆ รวมท้ังการสรุปประเมินผลการบริหารความเสี่ยงประจําป โดย
พิจารณาถึงความครบถวนในการดําเนินการตามขอกําหนดดังกลาว

5.2.2 ดานประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง
พิจารณาจากการมีการระบุและบริหารความเสี่ยงไดท่ัวท้ังองคกร การใหความหมายและจัด

ประเภท ของความเสี่ยง การกําหนดขอบเขต วัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับ
ได การ กําหนดหลักเกณฑการประเมินความเสี่ยงและกําหนดกิจกรรมรองรับความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีการ
พิจารณา ถึงความคุมคาในการดําเนินการ

5.2.3 ดานประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง
5.2.3.1 พิจารณาจากผลการบริหารความเสี่ยง ดวยวิธีประเมินระดับความรุนแรงของความ

เสี่ยงท่ีลดลง ภายหลังจากการจัดการความเสี่ยงตามกิจกรรมรองรับความเสี่ยงท่ีกําหนด โดยประเมินผลตาม
ตัวชี้วัด “รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความเสี่ยงท่ีลดลงจากการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง”
(รอยละ 50)

5.2.3.2 พิจารณาจากผลดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตางๆ ท่ีมีการบริหารความเสี่ยง
โดยประเมินผลตามตัวชี้วัด “รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของเปาหมายของโครงการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง” (รอยละ 100)
5.3. การจัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยง

5.3.2 การจัดทํารายงานสรุปผลการบริหารความเสี่ยงประจําป ใหฝายเลขานุการฯ จัดทํา
รายงานสรุปผลการบริหารความเสี่ยงประจําป โดยระบุผลของการดําเนินการในแตละกิจกรรมตามท่ีระบุใน
แผนการบริหารความเสี่ยง วาสามารถจัดการกับปจจัยเสี่ยงตางๆได มากนอยเพียงใด สามารถลดหรือควบคุม
ใหอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม และจัดทําสรุปและประเมินผลการ บริหารความเสี่ยงและทบทวนแผนการ
บริหารความเสี่ยงท่ีดําเนินการในปนั้นๆ ปญหาอุปสรรคท่ีพบพรอมท้ัง ขอเสนอแนะเพ่ือการบริหารความเสี่ยง
ในปถัดไป นําเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบรายงานผล การบริหารความเสี่ยงใหทันตาม
กําหนดเวลา ( กําหนดใหนําเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ รายงานผลการบริหารความเสี่ยง
ภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ)



นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลหวานใหญ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเทศบาลตําบลหวานใหญ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สํานัก/กอง

ฝายเลขานุการ
หนวยตรวจสอบภายใน

บทที่ 6
โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ

เทศบาลตําบลหวานใหญ

6.1 โครงสรางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเทศบาลตําบลหวานใหญ

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงทุกสํานัก/กอง

6.3 อํานาจหนาท่ี
6.2.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ

1) กําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ เทศบาลตําบลหวานใหญ
2) พิจารณาผลการวิเคราะห ประเมิน ระบุปจจัยเสี่ยง และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง
3) พิจารณามาตรการจัดการความเสี่ยง และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
4) กําหนดแนวทาง/วิธีการ สื่อสารเพ่ือการบริหารความเสี่ยงใหหนวยงานในสังกัดไดรับทราบ

นโยบายหรือมาตรการท่ีไดกําหนดข้ึนเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติในหนวยงาน



5) ติดตามและประเมินผลการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการบริหารความ
เสี่ยงของ เทศบาลตําบลหวานใหญ
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6.2.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สํานัก/กอง

1) วิเคราะห ประเมินความเสี่ยง ระบุปจจัยเสี่ยง และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงของ
หนวยงาน

2) เสนอมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน
3) ติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงและจัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยงของ

หนวยงาน
4) ดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายในของหนวยงาน

6.2.3 ฝายเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเทศบาลตําบลหวานใหญ
1) การดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เทศบาลตําบลหวานใหญ
2) จัดทําขอเสนอเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ เทศบาลตําบลหวานใหญ
3) ประสารคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานในสังกัด เทศบาลตําบลหวานใหญ เพ่ือ

ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน
4) นําเสนอความคืบหนาและสรุปผลการบริหารความเสี่ยงเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรการบริหาร

ความเสี่ยง เทศบาลตําบลหวานใหญ
5) ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของในการสื่อสารเพ่ือบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร

6.3. กระบวนการ แนวทาง/วิธีการบริหารความเสี่ยง
ใหหนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลหวานใหญ วิเคราะห ประเมิน และจัดการความเสี่ยงอยาง

เหมาะสมเปนไปตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way
Commission) และหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตามกระบวนการ แนวทาง/วิธีการบริหารความ
เสี่ยงท่ีระบุอยูในคูมือการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ ฉบับนี้



บทที่ 7
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ

7.1. Flow Chart ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลเมืองหนองปรือ

สัญลักษณ
เร่ิม/ส้ินสุด ดําเนินการ พิจารณา เชื่อมตอ

ขั้นตอน ชวงเวลา

ผูรับผิดชอบ/หนวยงานที่เกี่ยวของ

ฝาย
เลขานุการ

คณะ
กรรมการ
สํานัก/กอง

คณะกรรม
การฯ ผูบริหาร ผูมีสวนได

สวนเสี LPA

1 .สรุปและประเมินผลการบริหารความ
เส่ียงใน ปที่ผานมา

1-15 ต.ค.
63

1.1 สรุปผลการดําเนินการตามแผน
บริหาร ความเส่ียง

1-15 ต.ค.
63

1.2 สรุปผลการประเมินการบริหาร
ความเส่ียง

1-15 ต.ค.
63

2. ทบทวนคูมือการบริหารความเส่ียงทั่ว
ทั้ง องคกร

ต.ค.63

3. นําเสนอประธานกรรมการหรือคณะ
กรรมการฯ เพื่ อพิจารณาใหความ
เห็นชอบใหนํา คูมือการบริหารความ
เส่ียงทั่วทั้งองคกรของ เทศบาลตําบล
หวานใหญไปใช

พ.ย.63 Yes

No
4. การวิเคราะหความเส่ียงตามแนวทาง
ของ COSO ที่ระบุในคูมือการบริหาร
ความเส่ียง

พ.ย.63

5. จัดสงผลการวิเคราะหความเส่ียงให
ฝาย เลขานุการเพื่อจัดท า(ราง)แผน
บริหารความเส่ียง

ธ.ค.63

6. ฝายเลขานุการประมวลขอมูลการ
วิเคราะห และจัดทํา(ราง)แผนบริหาร
ความเส่ียง

ธ.ค.63

7. นําเสนอคณะกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณาและให ความเห็นชอบแผน
บริหารความเส่ียง

ม.ค.64 Yes

No
8. นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาให
ความ เห็นชอบและน าไปปฏิบัติ

ม.ค.64 Yes

No
9. ส่ือสารและเผยแพรแผนบริหารความ
เส่ียง ตามแนวทางที่ก าหนด

ม.ค.64

10. หนวยงานด าเนินการตาม
มาตรการที่ระบุใน แผนบริหารความ
เส่ียงและรายงานผล

ม . ค -ก . ย .
64

11. ประมวลขอมูลผลการบริหารความ
เส่ียง

1-10 ต.ค
64



12. นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาให
ความ เห็นชอบรายงานผลการบริหาร
ความเส่ียง

ภายใน
15 ต.ค
64

Yes

No
13. รับการตรวจเมิน lpa พ.ค-ก.ค

64
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7.2.รายละเอียดความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ
7.2.1 สรุปและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมา

7.2.1.1 สรุปผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
ฝายเลขานุการฯ พิจารณาจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความ

เสี่ยงประจําป โดยระบุผลของการดําเนินการในแตละกิจกรรมตามท่ีระบุในแผนบริหารความเสี่ยงวาสามารถ
จัดการกับปจจัยเสี่ยงตางๆไดมากนอยเพียงใด สามารถลดหรือควบคุมใหอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม เพ่ือ
นําเสนอตอผูบริหารของเทศบาลตําบลหวานใหญ

7.2.1.2 สรุปผลการประเมินแผนบริหารความเสี่ยง
ฝายเลขานุการพิจารณาทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและ

ทําการประเมินแผนการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมา โดยนําผลการตรวจประเมินของสํานักงาน ก.พ.ร. มา
พิจารณาดวย เพ่ือปรับปรุงการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในปตอไป โดยประเมิน 3 ดานหลัก คือ ดานความ
ครบถวนขององคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง ดานประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง และ
ดานประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง โดยมีแนวทางการประเมินในแตละดาน ดังนี้

1) ดานความครบถวนขององคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง พิจารณา
จากการมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีดี โดยการกําหนดผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงท่ีชัดเจน ความ
ครบถวนของการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักการของ COSO (7 ข้ันตอน) ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคการ
บริหารความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงตางๆ การประเมินความเสี่ยงมาตรการ/แนวทาง ท่ีใชจัดการกับแตละ
ความเสี่ยง กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง ขอมูลและการสื่อสารดานการบริหารความเสี่ยง การติดตามและเฝา
ระวังความเสี่ยงตาง รวมท้ังการสรุปประเมินผลการบริหารความเสี่ยงประจําป โดยพิจารณาถึงความครบถวน
ในการดําเนินการตามขอกําหนดดังกลาว

2) ดานประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง พิจารณาจากการมีการระบุและ
บริหารความเสี่ยงไวท่ัวท้ังองคกร การใหความหมายและจัดประเภทของความเสี่ยง การกําหนดขอบเขต
วัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได การกําหนดหลักเกณฑการประเมินความ
เสี่ยงและกําหนดกิจกรรมรองรับความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีการพิจารณาถึงความคุมคาในการดําเนินการ

3) ดานประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง
3.1) การพิจารณาจากผลการบริหารความเสี่ยง ดวยวิธีประเมินความรุนแรง

ของ ความเสี่ยงท่ีลดลง ภายหลังจากการจัดการความเสี่ยงตามกิจกรรมรองรับความเสี่ยงท่ีกําหนดโดยประเมิน
ตาม ตัวชี้วัด “รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความเสี่ยงท่ีลดลงจากการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง”
(รอยละ 50)

3.2) พิจารณาจากผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตางๆ ท่ีมีการ
บริหารความเสี่ยง โดยประเมินผลตามตัวชี้วัด “รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของเปาหมายของโครงการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง” (รอยละ 100)

7.2.2 ทบทวนรายละเอียดของคูมือการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของเทศบาลตําบลหวานใหญ
ฝายเลขานุการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงคูมือการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของ เทศบาลตําบลหวาน
ใหญ นําเสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยการทบทวนบริบท ตางๆท่ีเก่ียวของ



ประมวลหลักเกณฑการบริหารความเสี่ยงจากหนวยงานกลาง (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง) แนวทางการ
บริหารความเสี่ยงจากเอกสารวิชาการรวมท้ังคูมือของหนวยงานตางๆ และผลการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผาน
มา นํามาปรับปรุงคูมือการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของเทศบาลตําบลหวานใหญ โดยคูมือ
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ดังกลาวควรระบุกระบวนการ แนวทาง/วิธีการในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงแบบฟอรมตางๆท่ีใชไวอยาง
ชัดเจน

7.2.3 นําเสนอประธานกรรมการหรือคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบใหนําคูมือ
การ บริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรของเทศบาลตําบลหวานใหญ ไปใช

7.2.4 การวิเคราะหความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO
ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง วิเคราะหความเสี่ยงตามแนวทางของ

COSO โดยดําเนินการแนวทาง/วิธีการท่ีกําหนดในบทท่ี 3 แนวทางการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ
เทศบาลตําบลหวานใหญ โดยใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงานนําผลการวิเคราะหความเสี่ยงใส
ในแบบฟอรม ท่ี 1

7.2.5 จัดสงผลการวิเคราะหความเสี่ยงใหฝายเลขานุการเพื่อจัดท า (ราง) แผนบริหารความ
เสี่ยง ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง จัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยง โดย
อยาง นอยตองประกอบดวย 1) ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลหวานใหญ 2) วัตถุประสงคระดับองคกรและ
ระดับ กิจกรรม 3) ผลการวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการท่ีคัดเลือกมาดําเนินการอยางเปนข้ันตอนตาม
หลักการของ COSO โดยครอบคลุมหลักธรรมาภิบาล 4) แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของความเสี่ยงท่ีอยู
ในระดับท่ีสูง และสูงมาก และ 5) การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

7.2.6 ฝายเลขานุการประมวลขอมูลการวิเคราะหและจัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยง
ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง สงผลการวิเคราะหความเสี่ยงของหนวยงาน

ตามแบบฟอรมท่ีกําหนดในขอ 2.4 ใหฝายเลขานุการภายในเวลาท่ีกําหนด เพ่ือทําการประมวลขอมูลและ
จัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการฯ ตอไป

7.2.7 นําเสนอคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาและใหความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง
7.2.8 นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและนําไปปฏิบัติ
7.2.9 สื่อสารและเผยแพรแผนบริหารความเสี่ยงตามแนวทางท่ีกําหนด

ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ พิจารณาเลือกแนวทาง/
ชองทาง ท่ีเหมาะสมในแตละป และมอบหมายใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละแนวทาง/วิธีการ ทําการ
สื่อสารและ เผยแพรแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลหวานใหญ โดนสามารถพิจารณาดําเนินการตาม
แนวทางการ สื่อสารเพ่ือการบริหารความเสี่ยงท่ีระบุในบทท่ี 4 การสื่อสารและเผยแพรแผนบริหารความเสี่ยง

7.2.10 หนวยงานดําเนินการตามมาตรการท่ีระบุในแผนบริหารความเสี่ยงและรายงานผล
ใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง ดําเนินการตามมาตรการท่ีระบุ โดยถา

กิจกรรมท่ีกําหนดเปนกิจกรรมท่ีดําเนินการภายในหนวยงานใหประสานงานภายในหนวยงานเพ่ือดําเนินการ
ตามมาตรการท่ีระบุ ท้ังนี้หากกิจกรรมรองรับความเสี่ยงท่ีระบุตองอาศัยความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ โดย
หนวยงานเปนหนวยรับผิดชอบหลัก ใหประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตามกิจกรรมท่ีระบุและให
หนวยงานรับผิดชอบหลักเปนผูติดตามผลการดําเนินของกิจกรรมรองรับความเสี่ยงนั้นจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของ และรายงานสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมของกิจกรรมสงฝายเลขานุการฯ ตามรอบระยะเวลาท่ี
กําหนด ท้ังนี้ใหดําเนินการตามแนวทาง/วิธีการท่ีระบุในบทท่ี 5 การติดตามและประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยง



7.2.11 การประมวลขอมูลผลการบริหารความเสี่ยง
ใหฝายเลขานุการฯ ประมวลขอมูลรายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง

ท่ี สํานัก/กอง รับผิดชอบในการดําเนินการตามมาตรการท่ีระบุในแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงนําเสนอ
ผูบริหารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงภายในเวลาท่ีกําหนด
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7.2.12 นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง

ใหฝายเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงนําเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาใหความ
เห็นชอบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงใหทันตามกําหนดเวลา (ภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ)

7.2.13 รับการตรวจประเมิน LPA ใหฝายเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
พิจารณาเกณฑการตรวจประเมิน lpa ของ สงเสริมการปกครองทองถ่ิน และรวมเอกสาร/

หลักฐานท่ีเก่ียวของรอรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมิน lpa ตามวันและเวลาท่ีกํานดตอไป



ภาคผนวก



แบบฟอรมท่ี 101
เทศบาลตําบลหวานใหญ

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร
สําหรับรอบระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุดวันท่ี 30 กันยายน.....................

องคประกอบของสภาพแวดลอมภายในองคกร ผลการประเมิน/ขอสรุป
1. สภาพแวดลอมภายใน
1.1 การยึดม่ันในคุณคาของความซื่อตรงและ
จริยธรรม

1.2 ผูกํากับดูแลมีความเปนอิสระจากฝายบริหาร
และมีหนาท่ีกํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
การควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับ
การควบคุมภายใน

1.3 ผูบริหารจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการ
บังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ี
เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน
ภายใตการกํากับดูและของผูกํากับดูแล

1.4 การแสดงใหเห็นถึงความมุงมันในการสราง
แรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หนวยงาน

1.5 การกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามระบบการ
ควบคุม ภายในเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน

1.1 บุคลากรของเทศบาลเมืองหนองปรือยึดม่ันใน
ความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม

1.2 ผูบริหารมีทัศนคติท่ีดีและสนับสนุนการปฏิบัติ
หนาท่ีภายในองคกร มีความมุงม่ันท่ีจะใชการบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการติดตามการ
ปฏิบัติงานท่ีมอบหมายอยางจริงจัง และมีการ
ควบคุมดูแลอยางใกลชิดเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไป
ตามวัตถุประสงค และเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

1.3 มีการจัดโครงสราง สายการบังคับบัญชา
อํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม
ประกอบดวย 9 สํานัก/กอง/หนวย ไดแก สํานัก
ปลัด กองคลัง กองชาง กองการศึกษา กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองสวัสดิการสังคม
กองวิชาการและแผนงาน กองชาง- สุขาภิบาลและ
หนวยตรวจสอบภายใน โดยมี นายกเทศมนตรตีําบล
หวานใหญ เปนผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

1.4 มีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับความรู พัฒนา
ทักษะความสามารถของบุคลากร และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

1.5.1 มีการจัดทําคําสั่งมอบหมายงานใหกับ
บุคลากร อยางเหมาะสมและชัดเจน พรอมท้ังแจงให
บุคลากร รับรับทราบและถือปฏิบัติ
1.5.2 มีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง และเปดโอกาสใหไดรับการอบรม
อยาง สมํ่าเสมอ



1.5.3 มีการควบคุม กํากับดูแล การปฏิบัติงาน
ภายในหนวยงานใหเปนไปตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีกําหนดอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มีการ
ประชุมรวมกัน
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2. การประเมินความเสี่ยง
2.1 การระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของ

การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หนวยงานไวอยางชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถ
ระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ
วัตถุประสงค

2.2 การระบุความเสี่ยงท่ีมีผละตอการบรรลุ
วัตถุประสงคการควบคุมภายในอยางครอบคลุมท้ัง
หนวยงานและวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้น

2.3 การพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพ่ือ
ประกอบการประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงค

2.4 การระบุและการประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ี
อาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอระบบการ
ควบคุม ภายใน

3. กิจกรรมการควบคุม
3.1 การระบุและการพัฒนากิจกรรมการควบคุม
เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงคใหอยูใน
ระดับท่ียอมรับได

2.1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงคทุกกิจกรรมท่ี
ดําเนินการและเปาหมายทิศทางการดําเนินงานอยาง
ชัดเจน สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานทีการ
สื่อสารใหบุคลากรทราบและเขาใจตรงกัน
2.1.2บุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงคระดับกิจกรรมและใหการ
ยอมรับ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมตามภารกิจของ
หนวยงาน และวัดผลได

2.2 ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของทุกระดับของ
หนวยงาน มีสวนรวมในการระบุและประเมินความ
เสี่ยงท่ีอาจ เกิดข้ึนท้ังจากปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก โดย กําหนดเกณฑในการพิจารณา และ
จัดลําดับความสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยง และ
ความถ่ีท่ีจะเกิดหรือ โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงจาก
การวิเคราะหความเสี่ยง ดังกลาว เทศบาลตําบล
หวานใหญ มีจุดออน/ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัย
ภายนอก 4 แหง และความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัย
ภายในและภายนอก 1 แหง

2.3 มีการวิเคราะหและประเมินระดับความสําคัญ
หรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถ่ีท่ีจะเกิด
หรือ โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง

2.4 มีการกําหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยงนั้นใหมี
ผลกระทบกับการปฏิบัติงานใหนอยท่ีสุด เม่ือกําหนด
วิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงไดแจง
เวียนใหบุคลากรทราบและนําไปปฏิบัติ

3.1 บุคลากรของหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนด
กิจกรรมการควบคุมภายในตามวัตถุประสงคและ
ประชุมปรึกษาหารือใหเขาใจในการลดความเสี่ยง
ตามวัตถุประสงคของการควบคุมใหอยูระดับท่ี



ยอมรับ ได
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3.2 การระบุและการพัฒนากิจกรรมการควบคุม
ท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค

3.3 การจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนด ไว
ในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเร็จท่ีคาดหวังและ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัติ จริง

4. สารสนเทศและการสื่อสาร
4.1 การจัดทําหรือการจัดหาและการใช สารสนเทศ
ท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให มีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด

4.2 การสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ รวมถึง
วัตถุประสงคและความรับผิดชอบท่ีมีตอการควบคุม
ภายใน ซึ่งมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมีการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด

4.3 การสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องท่ีมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ี
กําหนด

3.2 จัดทําแผนท่ีภาษีฯ และนําขอมูลแผนท่ีภาษีฯ
มา ใชในการจัดเก็บภาษี มีการประชาสัมพันธตาม
สื่อ ตางๆ เชน ลงเว็บไซตของ อปท. หอกระจายขาว
แผน พับ เปนตน และมีการประชุมเพ่ือชี้แจงให
บุคลากร ทราบถึงวัตถุประสงคของกิจกรรมการ
ควบคุมความเสี่ยง

3.3.1 มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบไว
เปน ลายลักษณอักษรอยางชัดเจน และมีการแจง
เวียนการ มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหทราบ
โดยท่ัวกัน
3.3.2 เทศบาลจัดทําหนังสือแจงผูมีสวนรวมหรือผูท่ี
เก่ียวของทราบ
3.3.3 เทศบาจัดทําแผนท่ีภาษีและนําขอมูลแผนท่ี
ภาษีฯ มาใชในการจัดเก็บภาษี
3.3.4 เทศบาลจัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ
ตางๆ เชนลงเว็บไซตของ อปท. แผนพับ ปาย
ประชาสัมพันธหอกระจายขาว เปนตน

4.1 มีการใชระบบสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร
ท้ัง หนวยงานภายในและภายนอก อยางเพียงพอ
เหมาะสมเชื่อถือได และทันตอเหตุการณ

4.2 รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการท่ี
เก่ียวของและนําขอมูลลงเว็บไซตของเทศบาล เพ่ือ
ใช เปนแหลงขอมูลในการคนควาหาความรู

4.3.1 จัดใหมีการใหบริการตางๆ เชน ใหบริการ
ปรึกษาแนะนํา และการใชระบบสานสนเทศในการ
ติดตอสื่อสารอยางเหมาะสม เขาถึง และทันตอ
เหตุการณ
4.3.2 เทศบาลจัดทําหนังสือแจงผูมีสวนรวมหรือผูท่ี



เก่ียวของทราบ
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5. กิจกรรมการติดตามผล
5.1 การระบบ การพัฒนา และการดําเนินการ
ประเมินผลระหวางการปฏิบัติงานและหรือการ
ประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิด
ความ ม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบของ
การ ควบคุมภายใน

5.2 การประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองหรือ
จุดออนของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอฝาย
บริหารและผูกํากับดูแล เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถ
สั่ง การแกไขไดอยางเหมาะสม

5.1 มีการติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และรายงานใหผูบริหารทราบ
เปนลายลักษณอักษร กรณีผลการดําเนินงานไม
เปนไป ตามแผนมีการดําเนินการแกไขอยางทันกาล

5.2.1 มีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตาม
กิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงทุกงวด 3 เดือน เพ่ือใหมี
ความ ม่ันใจวาระบบการควบคุมภายในมีความ
เพียงพอ เหมาะสมหรือตองดําเนินการปรับปรุงแกไข
5.2.2 เทศบาลมีการสรุปผลการดําเนินงาน เสนอ
ผูบริหารทราบเปนประจําทุกเดือน

ผลการประเมินโดยรวม
เทศบาลตําบลหวานใหญ ไดมีการประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร ตามมาตรฐานการควบคุม

ภายในครบ 5 องคประกอบมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีการควบคุมท่ีเพียงพอ และเหมาะสม เปนไป
ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 แตอยางไรก็ตาม ภารกิจตามแผนการดําเนินการท่ีสําคัญบางภารกิจตองจัดใหมีการ
บริหารความเสี่ยงเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเหมาะสมและบรรลุ
วัตถุประสงค ตอไป

(ร.ต.ต.ทรงพล เบาบาง)
นายกเทศมนตรีตําบลหวานใหญ




